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ВИМОГИ ДО Р1ВНЯ ШДГОТОВКИ УЧАСНИК1В ВСТУПНОГО
ВИПРОБУВАННЯ

Прийом здобувач1в вищо! осв1ти на навчання на o c h o b I  здобутого р а н н и е  

освггнього ступеня бакалавра (мапстра) або осв1тньо-квал1фжацшного р!вня 
спещашста здшснюеться за результатами складання вступннх випробувань.

Мета вступного випробування: оцшити р1вень шдготовленост1 вступниюв 
для навчання за програмою шдготовки мапстра за спещальнютю 075 -  
"Маркетинг" за освггньою програмою "Маркетинг" з метою конкурсного вщбору 
на навчання у СНУ iM. В. Даля в 2024 рощ.

Завдання вступного випробування полягае у тому, щоб оцшити р1вень 
володшня компетентностями вступниюв, яю повинш:
• знати:

S  визиачення i сутшсть маркетингу;
^  основн1 ц ш  i функцп маркетингу;
S  складов! елементи мжросередовшца i макросередовища ф1рми;
S  0CH0BHi п р н н ц и п и  о р г а ш з а ц п  м а р к е т и н г у ;

^  теоретичш основи маркетингу;
^  основш теорп мотиваци потреб;
S  сутн1сть сегментаци ринку, й ц ш , критерп i прннципи;
S  методи та засоби,.яю використовуються у дослщженнях ринку, покупщв, 

товару, конкурентного середовища та конкурентоспроможнооп 
шдприемства;

S  маркетингов1 процеси цшоутворения;
S  сутн1сть, передумови, прннципи, завдання, структура, об’екти та 

особливост1 промислового маркетингу;
^  особливост1 товарно!, цшово!, збутовоТ та комушкацшно! полггики на 

ринку товар1в виробничого призначення;
S  споживч1 властивост1 товар1в;
S  основн1 цш , завдання та елементи маркетингово! товарно'1 пол1тики;
S  маркетингове розумшня продукту та товару, змют i складов! маркетингово!

пщтримки товару, формування товарно! пол1тики на пщприемствц 
•S основн1 поняття та визначення якост1 товар1в i послуг, показники та методи 

оцшки якост1 TOBapiB  i послуг;
0CH0BHi поняття та визначення торгово! марки, управлшня торговими 
марками;

S  визначення та показники конкурентоспроможпост1 товару;
^  управлшня життевим циклом продукци. Види графнав ЖЦТ;
S  cy T H icT b , ц ш  т а  в и д и  л о п с т и к и ;
S  т е о р е т и ч ш  п щ х о д и  д о  в и з н а ч е н н я  к о м у ш к а ц ш  в  с и с т е м 1  м а р к е т и н г у ;

S  поапдовшсть здшснення комушкацшно го процесу;
S  особливосп кожного елементу комплексу маркетингових комушкацш;



yMimu:
•f розв’язувати практичн! завдання щодо вдосконалення маркетинговоТ 

д1яльност1 шдприемства;
S  оргашзовувати та волод1ти методолопею проведения маркетингов1 

дослщжеиня;
S  визначати цшьовий ринок, розробляти анкету, проводити опитування;
S  розробляти та вибирати загальш напрямки цшоутворення, пщходи до 

використання цши з метою отримання найбшыного прибутку з 
урахуванням попиту на товар;

'f планувати та контролювати маркетингову д1яльнють;
S  вм1ти приймати обгрунтоваш рплення щодо просування товар1в;
S  виконувати контроль та анал1з маркетинговоТ д1яльност1 промислового 

шдприемства;
^  виконувати екоиом1чш розрахунки щодо опти[\пзацп логютичних витрат;
S  отримувати шформащю про товар, квалйфшовано оцшювати яюсть та 

конкурентоспроможшсть продукцп;
S  здшснювати оцшювання та в1дб5р перспективних щей нових товаргв, 

розробляти концепцию нових товар1в;
^  розраховувати показники якосп та копкурентоспроможност] товару з 

точки зору задоволеностч епоживача;
^  будувати д1аграмй, багатокутники конкурентоспроможност1 товару, 

пстограми, картки споживчоТ задоволеностц 
S  умйти розробляти товарну, цшову, збутову та комушкацшну пол1тику 

шдприемства;
S  володгги методолопею проведения маркетингових дослщжень;
^  володгги економ1чним шструментар1ем дослщження та анал1зу 

лопстичного процесу;
S  управляти запасами засоб1в виробництва, розраховувати потреби в 

матер1альних ресурсах;
•S вибирати найбшын panioHanbHi маршрута товароруху матер1ал1в;
S  визначати готовнють до постачань та р!вень лопстичного сервюу;
^  зор1ентувати д1яльнють п1дприемства на використання маркетинговоТ 

комужкацшно'Т полггики.
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II. 3MICT ПРОГРАММ

Програма вступного фахового випробування розроблена з урахуванням 
вимог чинних програм для вищих навчальних заклад1в IV р!вня акредитацй.

Необхщний обсяг знань вступника, що мае освггнш ступень бакалавра, 
освп'ньо-квал1фкацшний р1вень спещалюта, освшпй ступень магютра 
визначений наступними дисциплшами.

МАРКЕТИНГ
Теоретичш основи маркетингу: сутнють та концепцЙ. Принципи 

маркетингу. Функцп маркетингу. Ц ш  та завдання маркетингу. Види маркетингу. 
Типи маркетингу. Комплекс маркетингу та його складовь Маркетингове 
середовище: суп п еть, складов! та Тхня характеристика. 1нформащя, и сутнють, 
вимоги до маркетинговоТ шформацЙ. Маркетингова шформацшна система, и 
склад та характеристика. Сутнють, види та методи маркетингових дослщжень. 
Процес маркетингових дослщжень. Потреби i попит суб’екттв ринку. 
Моделювання поведшки покупщв. Типи покупщв, Тхня характеристика та 
особливость Фактори, що впливають на поведшку покупщв. Процес ухвалення 
ршення щодо кушвл1 споживчих товар1в та продукцй виробничого призначення. 
Сутн1сть, мета та завдання сегментацй ринку. Ознаки сегментацЙ ринку. Процес 
сегментацп ринку та його характеристика. Стратеги охоплення ринку. Товар та 
його характеристики при маркетинговому шдходь Класифжащя товар1в. 
Характеристика товарного асортименту. Конкурентоспроможнють та методи и 
оцшки. Якють товару в систем! маркетингу. Концепщя життевого циклу товару 
(ЖЦТ): сутн1сть i характеристика еташв ЖЦТ. Нов] товари в маркетингу: 
сутнють, типи, етапи розроблення нових товар1в. Товарна марка: поняття, типи, 
значения. Упаковка товар1в: поняття, види, функцп, фактори, яю обумовлюють 
ршення щодо упаковки. Цша як елемент комплексу маркетингу. Ц1л1 та фактори 
цшоутворення. Основш методи цшоутворення. Етапи процесу встановлення щни. 
Стратеги цшоутворення. Канали розподшу та Тхня характеристика. Оптова 
торпвля у систем! маркетингу. Роздр1бна торпвля та ТУ функцп. Мерчандайзинг: 
сутнють i значения. Поняття, ’функцп, види та процес маркетингових 
комушкащй. Реклама в комплекс! маркетингових комушкащй. Паблж рилейшнз: 
сутнють, значения та заходи. Стимулювання збуту стосовно покупщв, 
посередниюв, продавщв: сутнють та заходи здшеиения. Особиси продаж! та 
прямий маркетинг. Сиитетичш маркетингов1 комушкацЙ. ЦЫ , завдання та 
функцп управлшня маркетинговою д1яльнютю. Види маркетингових 
оргашзацшних структур та Тхня характеристика. Принципи та умови ефективноТ 
д1яльност1 оргашзацшних маркетингових структур. Оргашзащя маркетингового 
контролю.

ЛОГ1СТИКА
Сутн1сть та передумови розвитку лопстики. Основш п о н я т т я  та 

визначення лопстики. Етапи розвитку лопстики. Концептуальш положения
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лопстики. Ц ш  та завдання лопстики. Лопстична операщя. Поняття потоку як 
базове поняття лопстики. Матер1альний потк: сутшсть, види, показники 
лопстичного управлшня. 1нформацшний noTiK в лопстищ: сутшсть, види, 
параметри. Фшансовий потк: сутшсть та види. Потоки послуг в лопстищ. 
Поняття системи та и властивостг Системний пщхщ в лопстищ. Сутшсть, 
властивост1 та види лопстичних систем. Сутшсть та завдання закушвельно1 
лопстики. Механизм функцюнування закушвельног лопстики. Задача "зробити 
чи купити" в лопстищ. П’ять правил закупки. Bn6ip методу закупки. 
Обгрунтування вибору постачальника. Системи постачання в закушвельнш 
лопстищ: традицшна та оперативна. Сутшсть та завдання виробничо1 лопстики. 
Традицшна i лопстична концепцп орган1зацп виробництва. П1дходи до 
управл1ння матер1альними потоками у виробничш лопстищ. Сутн1сть, завдання 
та принципи розподшьчо! лопстики. Лопстичний канал та лопстичний ланцюг. 
Розпод]'льч]‘ центри у лопстичному ланцюгу. Сутн1сть та завдання транспортно! 
лог1стики. Bn6ip виду транспортного засобу. Характеристика та показники 
використання транспортних засоб1в. Транспортн] тарифи та правша i'x 
використання. Склади, i'x види та функцп. Лопстичний процес на складь 
Показники роботи склад1в. Bn6ip складу. MaTepianbHi запаси в лопстищ. Види 
запас1в. Системи управлшня запасами. Методи контролю за станом запас1в на 
склад1. 1нформацшне забезпечення лопстичного процесу. Лопстична 
шформацшна система: сутн1сть, види, принципи побудови.

МАРКЕТИНГ OBIДОСЛ1ДЖЕННЯ
Сутн1сть та напрямки маркетингових дослщжень. Цш1 та завдання 

маркетингових дослщжень. Класифкащя та види маркетингових дослщжень. 
Напрямки маркетингових дослщжень. Етапи проведения маркетингових 
дослщжень. Маркетингова щформащя. 1нформацшне забезпечення 
маркетингових дослщжень. Види маркетинговоУ шформацп. Джерела 
маркетинговоУ 1нформацп. Маркетингова 1нформац1йна система. Опитування як 
метод збору первинноТ маркетингово'1 ]‘нформац11, його види i методика 
проведения. Анкетування. Методика розробки анкета. Яюсш маркетингов1 
дослщження. Спостереження: сутн!сть, види i специф1ка використання. Анашз 
протоколу, проекц1йн! методи, експеримент та метод експертних оц1нок. 
Глибинне штерв’ю. Метод фокус-групи. Панельний метод дослщження. 
Спещальш маркетингов1 дослщницьк1 методики. Дослщження ринку та покупщв. 
Дослщження структури та кон’юнктури ринку. Методики визначення мюткосп 
ринку. Дослщження покупщв. Прогнозш дослщження ринку. Сутшсть та задач1 
прогнозування ринку на ochobI даних маркетингових дослщжень. Види 
прогноз1в ринку. Методи прогнозування ринку.

11РОМИС ЛОВИЙ МАРКЕТИНГ
Промисловий маркетинг: сутн1сть, завдання, розвиток. Концепцп 

промислового маркетингу: розвиток та умови застосування. Промислове 
пщприемство як суб’ект промислового ринку. Визначення промислового ринку
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та основш його характеристики. Особливост! формування попиту на промислов1 
товари. Структура промислового ринку. Учасники промислового ринку та i'x 
взаемод1я. Сегментування промислового ринку. Сутшсть, цш , критери та ознаки 
сегментування промислового ринку. Сегментування промислового ринку. 
Переваги, недолши i piBHi ринкового сегментування. Процес товаропостачання 
па промисловому ринку i його учасники. Закушвельш центри i види здшснеиня 
закушвлт Фактори, що впливають на прийняття р1 шень про закушвлю. Процес 
закушвл1 промислових товар1в для потреб шдприемства. Система маркетингових 
дослщжень та щформацп на промисловому ринку. Управлшня ризиками на 
промисловому ринку. Товари виробничого призначення i маркетингова товарна 
пол1тика. Сутн1сть i класифшащя товарib виробничого призначення. Концепщя 
життевого циклу промислового товару. Передумови створення i освоения нових 
товар1в виробничого призначення. Показники якост1 промисловоТ продукци i 
методи i'x розрахунку. Сутшсть конкурентоспроможност1 промисловоТ продукци 
i методичш гадходи до и оцшювання. Стандартизащя i сертифшащя в систем! 
забезпечення якост1 та конкурентоспроможность Цшоутворення на 
промисловому ринку. Розиодш i перемщення TOBapiB виробничого призначення. 
Сутшсть, функци i типи канал1в розподшу TOBapiB виробничого призначення. 
Класифжащя i характеристика посередншав промислового ринку. Система 
маркетингових комушкацш у промисловому маркетингу. Суть, види i етапи 
просування промислових TOBapiB на ринок. Особливост1 стимулювання збуту 
TOBapiB виробничого призначення. Особистий продаж товарiв виробничого 
призначення. Ц ш , функцн i засоби розповсюдження реклами на промисловому 
ринку. Управлшия маркетинговою д1яльшстю промислового шдприемства. 
Сутшсть i завдання управлшия маркетингом на промисловому шдприемства

МАРКЕТИНГОВА ТОВАРНА ПОЛ1ТИКА
Мюце товару в маркетинговш д1яльностг Головш ринков1 характеристики 

товару та методи ix вим^рювання. Маркетингове визначення piBHiB товару. Види 
TOBapiB i послуг. Класифшащя споживчих товар1в. Основш класифшацшш 
ознаки TOBapiB i послуг виробничого призначення. Номенклатура й асортимент 
продукци. Визначення якост1 товару. Клас товару. Яюсть послуг i 
обслуговування. Показники якост! гтродукцп. Оцшювання якост1 продукци. 
Ринкове розумшня якюно1 та високоякюноТ продукци. Управлшия яюстю 
продукци. Рейтинг товару i методи його обчислення. Визначення 
конкурентоспроможност1 товару. Показники конкурентоспроможност1 товару. 
Нормативш та техшчш параметри, цша споживання товару. Методи розрахунку 
штегрального показника конкурентосироможность 1мщж товару i чинники, що 
його визначають. Значения сертифжаци для створення сприятливого 1мщжу 
продукци. Диверсифшащя товарно '1 пол1тики. Графк життевого циклу товару та 
його елементи. Види життевих циюив. Значения розробки ново!' продукци для 
товарно1 пол1тики шдприемств. Оцшювання можливостей створення нового 
товару. Етапи планування нового продукту. Маркетингове забезпечення 
шновацшного продукту. Новий товар на етапах життевого циклу. Товарна марка
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як частина продукту. Типи позначень товарних марок i торгових знаюв. Марки 
виробниюв. Приватш марки. Загальш марки. Упаковка в систем!. планування 
продукту. Головш функцп упаковки. Види упаковки. Кодування шформацп на 
упаковщ та TOBapi. Призначення штрихових код1в. Змют шформацп про товар. 
Знаки в1дпов1дност1 й безпеки.

МАРКЕТИНГОВА Ц1НОВА ПОЛ1ТИКА
Сутн1сть та роль цшоутворення в сучаснш економпц. Ц ш  цшоутворення. 

Принципи цшоутворення. Сутшсть та роль цшовоТ полггики в маркетингу. 
Основш етапи процесу формування цшовоУ поштики. Сутшсть маркетингового 
гадходу до визначення поняття "цша" товару. Структура цши товару. Функцп цш. 
Фактори цшово! чутливост1 покупщв. Сутн1сть поняття "система цш". 
Класифкащя вид1в цш. Класифкащя фактор1в цшоутворення в систем! 
маркетингу. Методи цшоутворення. Система управляння цшами. 
Диференщйоване цшоутворення. Конкурентне цшоутворення. Асортиментне 
цшоутворення. Географ1чний принцип цшоутворення. Стимулююче 
цшоутворення. 1шщативна змша цш. Сутшсть та ц ш  цшових стратегш. 
Класифкащя вщцв цшових стратепй. Процес розробки цшово1 стратеги на 
пщприемствь Св1тов1 цши та специфка l'x формування. Види св1тових цш. 
Транспорший фактор цшоутворення у свгговш торпвлг Методи визначення 
зовшшньоторговельних цш та ix  особливость O chobhI чинники цшового ризику. 
Методи оцшки цшових ризиюв. Принципи та методи управлшня цшовими 
ризиками. Сутн1сть, шструменти та ц ш  державного регулювання цш.

МАРКЕТИНГОВА ПОЛ1ТИКА РОЗПОД1ЛУ
Еволющя розподшу в маркетингу. Ц1л1 та завдання маркетинговоУ полггики 

розподшу. Складов! маркетинговоУ пол1тики розподшу. Сутшсть та роль канал1в 
товарного руху. Вертикальш маркетингов1 системи. Прям] та непрям! канали 
розподшу. Види сервюного обслуговування юиенпв у каналах розподшу. 
Сутнють, ц ш  оптовоУ торпвль Види шдприемств оптовоУ торпвлг Роздр1бна 
торпвля та доцшьнють п використання в каналах розподшу. Види роздр1бноУ 
торпвл1 та Ух характеристика. Послуги роздр1бноТ торг!Bjri. Сутшсть ринку 
державних установ. Фактори, що впливають на закут влю державних установ. 
Методи державно!' закушвлг Державне замовлення. Види розподшу: штенсивний, 
ексклюзивний, селективний. Вплив змши стану життевого циклу товару на виб]р 
виду його розподшу. Прямий канал та пряма продаж. Однор1внев1 та 
багатор1внев1 канали розподшу. 3MicT конкуренци в каналах розподшу. Типи 
конкуренщУ в каналах розподшу: горизонтальна, м1жвидова, вертикальна. 
Конкуренщя м1ж збутовими каналами. Маркетингова стратепя втягування та 
стратепя натиску. Сднють цшей учасниюв товарного руху. Середовище канал1в 
розподшу: внутршне та зовщшне. 1х вплив на нрийняття управлшських рпиень. 
Поняття маркетинговоУ лопстики та и цш . O chobhI види д1яльност1 в 
маркетинговоУ лопстищ. Рпнення, що приймаються в маркетинговш лопстищ.
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МАРКЕТИНГОВА ПОЛ1ТИКА КОМУН1КАЦ1Й
Сутн1сть, ц1л i та завдання маркетингово!' пол1тики комушкацш. 

Комушкацшний процес, його складов! та особливост1 протшання. Визначення 
цшьово!' аудитор!й. Види та характеристики цщьових аудитор!й. Етапи 
формування комплексу маркетингових комушкацш. Основш засоби просування 
товар1в на ринку. Визначення реклами як основного шструменту маркетингових 
комушкацш. Класифкащя реклами. Переваги та недолки р1зних вщцв реклами. 
Реклама та життевий цикл TOBapiB. Основш етапи та особливост1 процесу 
рекламування товар1в. Розробка ефективних маркетингових звернень. Змют, 
форма та структура рекламного звернення. Сутшсть стимулювання продаж1в як 
основноТ форми маркетингових комушкацш. Напрями та види стимулювання 
збуту. Стимулювання споживач1в, стимулювання посередниюв та стимулювання 
власного торпвельного персоналу. Значения, сутнють та завдання зв’язюв i3 
громадсьюстю. П аблк рилейшнз як основний шструмент маркетингових 
комушкацш. Визначення 1мщжу товару та пщприемства. Формування та 
шдтримка 1мвджу як головний opienmp у маркетинговоТ комушкацшно1 пол1тищ 
шдприемства. Реклама на Micni продажу. Визначення прямого маркетингу, його 
переваги та недолки. Визначення та класифкащя виставок i ярмарюв. 
Оргашзащя участ1 шдприемства у виставках та ярмарках. Персональний продаж 
як основна форма просування товар1в на ринку. 1нтегроваш маркетингов1 
комункацп як синтетичний шструмент маркетингово1 комункацшно1 пол1тики 
шдприемства. Визначення, ц ш  та задач1 спонсорування у маркетингу. Поняття 
бренду. Алгоритм процесу розробки бренду. Оргашзащя маркетингових 
комушкацш. Особистосп орган hauiT маркетингових комункацш на 
рйтчизняному ринку. Методи формування бюджету просування товар1в. 
ГТланування рекламноТ д1яльностг

I
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Центр учбово'1 лператури, 2007. -  200 с.
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“Льв1вська полпехшка”, 2004. -  416 с
8. Мазур O.G. Ринкове щноутворення: навч. иос1бник / O.G. Мазур -  К.: Центр 
учбово'1 лператури, 2012. -  480 с.
9. Окландер М. А. Маркетингова щнова полпика: навч. пос1бник / М.А. 
Окландер, О.П. Чукурна -  К.: Центр учбовоУ лператури, 2012. -  240 с.
10. Примак Т.О. Маркетинг: Навчальний пос1бник. -К.: МАУП, 2002. -200 с.
11. Прауде В.Р. Маркетинг: навч. ПоЫбник / В.Р. Прауде, О.Б. Бший. -  К. : Вища 
школа, 2004. -  256 с.
12. Телетов О.С. Промисловий маркетинг / О.С. Телетов // Маркетинг у 
прикладах i завданнях: [Навчальний пос1бник для ВНЗ] / [С.М. 1лляшенко, Л.Г. 
Мельник, О.С. Телетов та ш.]; за заг. ред. С.М. Тлляшенка. -  Суми: Ун1в. кн., 
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13. Трщцд О.М. Лопстика: Навчальний пос1бник / О.М. Тридщ, Г. М. 
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IV. КРИТЕРИ ОЦ1НЮВАННЯ ВСТУПНИХ ВИПРОБУВАНЬ

Фахове вступне випробування проводиться у форм1 тестування. Для 
проведения тестування формуються окрем1 групи вступниюв в порядку 
надходження (реестрацп) документ1в. Список допущених до тестування 
ухвалюеться рш енням фаховоТ атестац1йно1 KOMiciT, про що складаеться 
в1дпов1дний протокол, який передаеться до приймально! комюн.

Для проведения тестування фаховою атестац1йною KOMiciero поиередньо 
готуються перел!ки питань вщповщно до "Програми фахового вступного 
випробування". Програма фахового вступного випробування оприлюднюеться 
засобами наочно'1 1нформаци на , Web-canri СНУ iM. В.Даля 
(http://www.snu.edu.ua) та . шформацшних стендах навчально-наукового 
шституту економ1ки i управл1ння. Фахове вступне випробування проводиться 
у строки передбачеш Умовами прийому до СНУ iM. В. Даля. Тестування 
може проводитися у електронному виглядь

На тестування вступник з'являеться з паспортом. Користуватися при

http://www.snu.edu.ua


тдготовщ друкованими або електронними шформацшними засобами 
забороняеться. Тестове завдання мютить 25 питань з вар1антами вщповщ, за 
дисциплшами, зазначеними у nporpaM i фахових випробувань, i вщповщае на 
них впродовж 60 хвилин. У pa3i правильно! вщповцц, за кожне з запитань тесту 
зараховуеться 8 тестових бал1в. Пороговий тестовий бал ("склав / не склав") для 
вступного юпиту становить 100 тестових бал1в.

Загальний результат фахового вступного випробування оцшюеться за 
200-бальною шкалою, з врахуванням кшькост1 бал!в, набраних за правильн1 
вщповщ1 на запитання тесту.

Заяву про апелящю вступник може подати в день оголошення 
результат1в до 1700 годин и.

■ Г олова фахово! атестац1йно1
KOMicii' Твченко G.A.

Мазнев G.O.


