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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

1.1 Профіль дисципліни: 

Метою викладання дисципліни є формування громадянських та соціальних компетен-

тностей здобувачів освіти, що передбачає виявлення ними конфліктологічної компетентності, 

вмінь і навичок вирішення конфліктів мирним шляхом, ненасильницької поведінки та грома-

дянської позиції 

Метою лекційних занять за дисципліною є надання базових теоретичних знань щодо: 

медіації; основних засад миробудування; поняття «насильство», його видів; ненасильницької 

моделі поведінки; навичок протидії булінгу; ґендерної рівності; навичок протидії дискримінації 

за статевими, віковими, етнічними, культурними ознаками, віросповіданням, ознак відсутнос-

ті/наявності інвалідності тощо; поняття «відновні практики», їх роль і значення для закладу 

освіти; цінностей та принципів медіації як інструменту вирішення конфліктів, що базується на 

врахуванні інтересів сторін конфлікту; етичних вимог до медіатора служби порозуміння; нави-

чок ведення процедури медіації; навичок відновлювальної комунікації; механізму діяльності 

служби порозуміння закладу освіти.   

Метою самостійної роботи за дисципліною є засвоєння студентом навчального матеріа-

лу в час, вільний від обов'язкових навчальних занять, без участі викладача; переорієнтація із 

лекційно-інформативної на індивідуально-диференційовану, особистісно-орієнтовану форму та 

на організацію самоосвіти студента; поглиблення, узагальнення та закріплення знань, які студе-

нти отримують у процесі навчання, а також застосування цих знань на практиці. 

Предметом дисципліни є активне визначення особистістю власної системи цінностей, 

що проявляється у системі дій людини, вміння мирно вирішувати конфлікти, керуватися зага-

льнолюдськими цінностями у спілкуванні з іншими, пропагуючи ідеї миробудування та медіа-

ції. 

Завдання дисципліни:  
- розуміння здобувачами вищої освіти предмету, методів та завдань медіації як науки;  

- формування у майбутніх спеціалістів системи знань і навичок щодо основних методів 

запобігання та вирішення конфліктів та процедурних вимог застосування різних технологій ре-

гулювання конфліктних ситуацій в залежності від типу конфлікту;  

- вироблення у них уявлення про специфіку діяльності медіатора і конфліктолога в орга-

нізації;  

- володіння технологіями психологічного впливу, спрямованого на конструктивне вирі-

шення конфліктів та їх профілактику.  

 

 

Знання і навички, отримані на теоретичному та практичному рівні при вивченні дисци-

пліни  будуть розвинуті на теоретичному та практичному рівні при проходженні дисциплін 

другого (магістерського) рівня: 

"Публічна політика"; 

"Публічна служба". 

 

Знання і навички, отримані при вивченні дисципліни, будуть використовуватись публі-

чними службовцями у професійному контексті: 

 - на загальнодержавному рівні – в департаментах та відділах центральних органів вико-

навчої влади;  

- на регіональному рівні – в управліннях та відділах обласних та районних державних 

адміністрацій;  

-  на рівні органів місцевого самоврядування – у відділах та службах органів місцевого 

самоврядування. 
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1.2 Компетентності і результати навчання 

За результатами опанування навчальної дисципліни здобувачі вищої освіти набувають 

професійні компетентності, перелік яких наведено в табл. 1.1 в стовпці «Компетентності». Щоб 

набути кожну з перерахованих компетентностей, здобувачі вищої освіти повинні продемонст-

рувати знання, уміння, комунікативні здібності, а також здатність самостійно і відповідально 

здійснювати дії в контексті професії. Ці складові відповідають дескрипторам з Національної 

рамки кваліфікацій і надаються для кожної компетентності в табл. 1.1. 

 

    Таблиця 1.1 

 

Відповідність компетентностей/результатів навчання дескрипторам  

Національної рамки кваліфікацій 

 

Компетентності 

/ результати на-

вчання 

Знання Уміння Комунікація Автономія та 

відповідальність 

Використовувати 

сучасну професійну 

номенклатуру та тер-

мінологію при кому-

нікації з фахівцями у 

галузі публічного 

управління та суміж-

них напрямів. 

Встановлювати та 

використовувати у 

власній професійній 

діяльності багатосто-

ронні професійні 

взаємозв’язки з віт-

чизняними та зарубі-

жними колегами і 

партнерами. 

Визначати потребу 

та організовувати 

надання необхідної 

організаційно-

методичної та консу-

льтативної допомоги 

господарським оди-

ницям різних форм 

власності у регіоні. 

теорії і практики 

медіації; 

сучасних технік 

медіації; 

етичних засад ме-

діації;  

технологій ефекти-

вної комунікації в 

сучасному конфлікті; 

стратегій комуніка-

тивних практик; 

технології ефекти-

вних переговорів; 

теоретичних засад 

конфлікт-коучингу; 

сучасних практик 

урегулювання конф-

ліктів; 

технологій урегу-

лювання конфліктних 

ситуацій; 

психологічних за-

сад концепції інклю-

зії в сучасному суспі-

льстві; 

вирішення спорів в 

освітньому середо-

вищі; 

сучасних методів 

моделювання конфлі-

ктів 

 

здатність роз-

робити методику 

урегулювання 

конфлікту, та 

здійснити психо-

логічний супро-

вод професійної 

діяльності в зви-

чайних та особли-

вих умовах; 

здатність спро-

гнозувати, вияви-

ти, попередити 

конфлікт в органі-

зації та в міжосо-

бистісних стосун-

ках, використо-

вуючи техніки 

медіації досягти 

ефекту прими-

рення; 

здатність 

практичного 

моделювання 

конфліктів; 

здатність роз-

робляти техніки 

медіаційного 

впливу в напрям-

ках: особистість в 

екстремальних 

професіях; особи-

стість в особли-

вих умовах; осо-

бистість в надзви-

чайних ситуаціях 

зрозуміла організація 

та донесення учасни-

кам ширшого бачення 

щодо можливих спосо-

бів вирішення конфлік-

тів; 

відпрацьовування та 

практичне впрова-

дження навичок ефек-

тивно вирішувати спо-

ри за один або декілька 

днів; 

організація процесів 

післямедіаційного су-

проводу вирішених 

конфліктів; 

зрозуміле і недво-

значне донесення варі-

антів та методів мож-

ливого застосування 

інших технік ефектив-

ного розв’язання спо-

рів;  

організація ефектив-

них комунікацій (необ-

хідних комунікаційних 

навичок): робота із 

запитаннями, позитив-

на мова, віддзеркалю-

вання, рефреймінг, тест 

на реальність, перефра-

зування та ін.) 

соціальна відповідальність 

за вибір технік, що допомага-

ють сторонам перенести фо-

кус уваги зі своїх позицій на 

взаємно прийнятні для обох 

(усіх) сторін рішення; 

професійна відповідальність 

при визначенні процедури 

прийняття рішень сторонами 

для врегулювання спору; 

налагодження партнерських 

відносин з урахуванням типо-

логії конфліктів, що визначила 

медиативну технологію і мо-

дель медіації, яка забезпечує 

універсальну застосовність і в 

разі гострої кризи із загрозами 

безпеці сторін, і в разі про-

блемних ситуацій повсякден-

ня. 

 

 

Перераховані компетентності є складовими інтегрованої професійної компетентності: 

"здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері публічного управління та ад-

міністрування або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення 

інновацій та глибоке переосмислення наявних і створення нових цілісних знань та професійної 

практики, характеризується невизначеністю умов і вимог", 

що зв’язана з дисципліною "Публічна політика" в освітній програмі за спеціальністю 281 

"Публічне управління та адміністрування". 
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1.3 Навчальна робота за дисципліною 

Тип дисципліни: вибіркова.  

 

Форми та методи навчання: лекції, практичні заняття, контрольна робота, самостійна ро-

бота. 

 

Семестри: 2. 

Обсяг дисципліни: загальна кількість годин - 165; кількість кредитів ECTS – 5,5. 

 

Денна форма навчання: 

2 семестр: лекції – 21 год.,  практичні – 14 год., самостійна робота студентів – 130 год.; 

кількість кредитів ECTS – 5.5, вид контролю – залік; 

 

Заочна форма навчання: 

2 семестр: лекції – 4 год., практичні – 2 год., самостійна робота – 159, кредитів ECTS – 

5.5, вид контролю – контрольна робота, залік. 

 

Мова навчання: українська. 
 

Консультативну допомогу здобувачі вищої освіти можуть отримати у науково-

педагогічних працівників кафедри психології та соціології, які безпосередньо проводять занят-

тя, або звернувшись з письмовим запитом на електронну пошту за адресою: 

infinity88lug@gmail.com. 
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2 ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН 

2.1 Тематичний план 2 семестру: 

 

ТЕМА 1. Поняття конфлікту. Методи аналізу та вирішення конфліктів  

Предмет конфлікту. Глибинні причини виникнення й розвитку конфліктної взаємодії. 

Конфлікт як ресурс. Універсальні та специфічні методи конфліктологічних досліджень. Лабо-

раторні методи. Специфічні форми соціальної взаємодії як модель конфлікту. Питальникові ме-

тоди. Використання проективних методів у попередженні конфліктів. Методи наукових дослі-

джень у конфліктології. Функції конфліктології в суспільстві. 

 

ТЕМА 2-3. Зародження конфліктів та шляхи їх подолання. Місце конфліктів у люд-

ському спілкуванні 

Шляхи розв'язання конфліктних ситуацій: а) попередження конфлікту; б) управління 

конфліктом; в) прийняття оптимальних рішень у конфліктних ситуаціях; г) розв'язання конфлі-

кту. Розв'язання конфлікту на основі його сутності та змісту. Розв'язання конфлікту з урахуван-

ням його цілей. Розв'язання конфлікту з урахуванням його функцій. Розв'язання конфлікту з 

урахуванням емоційно-пізнавального стану учасників. Розв'язання конфлікту з урахуванням 

властивостей його учасників. Розв'язання конфлікту з урахуванням його можливих наслідків. 

Розв'язання конфлікту з урахуванням етики стосунків конфліктуючих сторін. 

 

ТЕМА 4. Базові навички медіатора 

Засоби комунікації для перенесення фокусу на взаємовигідні рішення у конфлікті. Стру-

ктура та етапи процесу медіації. Необхідні комунікаційні навички. (робота з запитаннями, пози-

тивна мова, віддзеркалювання, рефреймінг, тест на реальність, перефразування та ін.). Техніки, 

що допомагають сторонам перенести фокус уваги зі своїх позицій на взаємно прийнятні для 

всіх сторін рішення. 

 

ТЕМА 5.Емоційна компетентність: складові продуктивної взаємодії 

Розуміння та управління емоціями. Когнітивна гнучкість. Розуміння природи конфліктів 

та алгоритмів вирішення конфліктних ситуацій в професійному середовищі. Комунікація та 

емоційний контекст в полі раціональних рішень. Ефективна комунікація. 

 

ТЕМА 6. Сучасні моделі медіації. Технології медіації 

Технологія компромісної домовленості, яка визначає проведення переговорів за участю 

обох сторін, водночас основна увага приділяється ухваленню компромісних рішень. Технологія 

човникової дипломатії, яка проявляється в розділенні конфліктуючих сторін та постійному кур-

суванні між ними, погоджуючи різні аспекти угоди, у результаті яких звичайно досягається 

компроміс. Технологія тиску на одного з опонентів, яка забезпечує присвячування більше часу 

роботі з одним з учасників, в бесідах з яким доводиться помилковість його позиції, що схиляє 

його на поступки. Технологія директивної дії, яка передбачає акцентування на слабких момен-

тах у позиціях опонентів, помилковості їх дій стосовно один одного. 

 

ТЕМА 7-8. Перебіг і практика медіації. Особиста компетентність 

Прийоми комунікації. Важливі для медіації основи психології та соціології. Завдання і 

саморозуміння медіатора. Поведінка під час медіації, особлива оцінка, повага і внутрішнє став-

лення. Створення мережі медіаторів, об’єднання медіаторів. Особливості різних форматів. Тео-

рія поколінь ВXYZ. Готовність до змін. Основні компоненти світогляду. Вплив світогляду на 

знання, цінності. Основні компоненти світогляду. Когнітивні спотворення. 
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ТЕМА 9. Переговори за інтересами, медіаційна, організація та ініціювання медіації, 

представлення інтересів сторін у процесі медіації  

Організаційна медіація та розвиток компетенцій співробітництва для менеджерів. Медіа-

тори в освіті. Медіатори в управлінській діяльності. Допомога сторонам у переході від 

з’ясування позицій до переговорів. Подолання розбіжностей (скорочення розриву між позиція-

ми). Заохочення сторін до вироблення варіантів та рішень для виходу з конфлікту. Управління 

очікуваннями. Робота з візуалізацією. Управління часом. Аналіз, узагальнення підсумування 

інформації, отриманої в ході процесу. 

 

ТЕМА 10. Міжкультурна медіація 

Поведінка під час медіації, особлива оцінка, повага і внутрішнє ставлення. Неупередже-

ність, нейтральність і особиста дистанція до учасників медіації та до конфлікту. Усвідомлення 

власних меж на основі професійного досвіду та соціалізації. Різні аспекти культури і їх вплив на 

медіацію і переговори. Культурні особливості медіації у міжнародному контексті. 
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3 ЗМІСТ АУДИТОРНИХ ЗАНЯТЬ ДЕННОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ 

3.1 Зміст аудиторних занять 2 семестру денної форми навчання 

 
Навч. 

тижд 
Назва змістових модулів, теми та короткий зміст  

навчальних занять 

Обсяг (ака-

дем. 

год.), 

контрольні 

заходи 

Демонстра-

ційні мате-

ріали і ТЗН, 

Література 

для 

самостійної 

роботи 

1 Лекція 1.  

Тема 1. Поняття конфлікту. Методи аналізу та вирі-

шення конфліктів 

 

2 

Плакати, 

мультиме-

дійна пре-

зентація 

Основна та 

допоміжна 

література 

 

2. Практичне заняття 1 

Тема:  Виникнення й розвиток конфліктної взаємо-

дії.  

1. Предмет конфлікту. Конфлікт як ресурс. 

2.  Універсальні та специфічні методи конфліктологіч-

них досліджень. Лабораторні методи. Специфічні форми 

соціальної взаємодії як модель конфлікту. Питальникові 

методи. Використання проективних методів у попере-

дженні конфліктів.  

3. Методи наукових досліджень у конфліктології.  

4. Функції конфліктології в суспільстві. 

2 Плакати, 

перевірка 

анотацій 

першодже-

рел, робота 

в групах 

Основна та 

допоміжна 

література 

3  Лекція 2-3.  

ТЕМА 2-3. Зародження конфліктів та шляхи їх подо-

лання. Місце конфліктів у людському спілкуванні. 

 

4 

Плакати, 

мультиме-

дійна пре-

зентація 

Основна та 

допоміжна 

література 

4 Практичне заняття 2. 

Тема: Шляхи розв'язання конфліктних ситуацій 

1. Розв'язання конфлікту на основі його сутності та зміс-

ту.  

2. Розв'язання конфлікту з урахуванням його цілей. 

3.  Розв'язання конфлікту з урахуванням його функцій.  

4. Розв'язання конфлікту з урахуванням емоційно-

пізнавального стану учасників. 

5.  Розв'язання конфлікту з урахуванням властивостей 

його учасників.  

6. Розв'язання конфлікту з урахуванням його можливих 

наслідків. 

7.  Розв'язання конфлікту з урахуванням етики стосунків 

конфліктуючих сторін.  

2 Плакати, 

перевірка 

анотацій 

першодже-

рел, робота 

в групах 

Основна та 

допоміжна 

література 

 5 Лекція 4.  

ТЕМА 4. Базові навички медіатора 

3 Плакати, 

мультиме-

дійна пре-

зентація 

Основна та 

допоміжна 

література 

6 Практичне заняття 3. 

Тема. Структура та етапи процесу медіації. 

1. Ознаки метода техніки медіації 

2. Складові елементи медіації. 

3. Принципи медіації. 

4. Етапи медіації. 

2 Плакати, 

роздатко-

вий матері-

ал 

Основна та 

допоміжна 

література 

7 Лекція 5.  

ТЕМА 5. Емоційна компетентність: складові продук-

тивної взаємодії 

2 Плакати, 

мультиме-

дійна пре-

зентація 

Основна та 

допоміжна 

література 
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Навч. 

тижд 
Назва змістових модулів, теми та короткий зміст  

навчальних занять 

Обсяг (ака-

дем. 

год.), 

контрольні 

заходи 

Демонстра-

ційні мате-

ріали і ТЗН, 

Література 

для 

самостійної 

роботи 

8 Практичне заняття 4. 

Тема. Комунікація та емоційний контекст в полі ра-

ціональних рішень.  

1. Сутність і загальна характеристика процесу комуніка-

ції 

2. Мета, принципи, функції і закони соціальної комуні-

кації.  Різновиди соціальної комунікації 

3. Елементи комунікаційного процесу 

4. Сутність і структура спілкування. Типи міжособистіс-

ного спілкування. Моделі комунікаційного процесу 

5. Стилі спілкування. Позиції у спілкуванні 

2 Роздатко-

вий матері-

ал 

Основна та 

допоміжна 

література 

9 ТЕМА 6.  

Лекція 6. Сучасні моделі медіації. Технології медіації 

 

2 Плакати, 

мультиме-

дійна пре-

зентація 

Основна та 

допоміжна 

література 

10 Практичне заняття 5. 

Тема: Технології медіації  

1.Технологія компромісної домовленості. 

2. Технологія човникової дипломатії. 

3.Технологія тиску на одного з опонентів. 

4. Технологія директивної дії. 

2 Роздатко-

вий матері-

ал 

Основна та 

допоміжна 

література 

11 ТЕМА 7-8.  

Лекція 7-8. Перебіг і практика медіації. Особиста 

компетентність 

 

4 Плакати, 

мультиме-

дійна пре-

зентація 

Основна та 

допоміжна 

література 

12 Практичне заняття 6. 

Тема: Основні компоненти світогляду. Когнітивні 

спотворення. 

1. Психологічна підтримка особистості у складних жит-

тєвих ситуаціях та зниження прояву деструктивних 

форм вирішення конфліктів. 

2. Вплив світогляду на знання, цінності. 

2 Роздатко-

вий матері-

ал 

Основна та 

допоміжна 

література 

13  ТЕМА 9.  

Лекція 9. Переговори за інтересами, медіаційна, ор-

ганізація та ініціювання медіації, представлення ін-

тересів сторін у процесі медіації 

 

2 Роздатко-

вий матері-

ал 

Основна та 

допоміжна 

література 

14 Практичне заняття 7. 

Тема. Переговори за інтересами, медіаційна, органі-

зація та ініціювання медіації, представлення інте-

ресів сторін у процесі медіації 

1. Організаційна медіація та розвиток компетенцій спів-

робітництва для менеджерів.  
2. Медіатори в освіті.  
3. Медіатори в управлінській діяльності. Допомога сто-

ронам у переході від з’ясування позицій до переговорів. 

2 Роздатко-

вий матері-

ал 

Основна та 

допоміжна 

література 

15 Лекція 10. Міжкультурна медіація  2 Роздатко-

вий матері-

ал 

Основна та 

допоміжна 

література 

 Підсумковий контроль знань залік 
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4 ЗМІСТ АУДИТОРНИХ ЗАНЯТЬ ЗАОЧНОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ 

4.1 Зміст аудиторних занять 2 семестру заочної форми навчання 

 
Навч. 

тижд 
Назва змістових модулів, теми та короткий зміст  

навчальних занять 

Обсяг (ака-

дем. 

год.), 

контрольні 

заходи 

Демонстра-

ційні мате-

ріали і ТЗН, 

Література 

для 

самостійної 

роботи 

1 Лекція 1.  

Тема 1. Поняття конфлікту. Методи аналізу та вирі-

шення конфліктів 

 

 

1 

Плакати, 

мультиме-

дійна пре-

зентація 

Основна та 

допоміжна 

література 

 

2. Практичне заняття 1 

Тема: Основні компоненти світогляду. Когнітивні 

спотворення 

1. Психологічна підтримка особистості у складних жит-

тєвих ситуаціях та зниження прояву деструктивних 

форм вирішення конфліктів. 

2. Вплив світогляду на знання, цінності.  

1 Плакати, 

перевірка 

анотацій 

першодже-

рел, робота 

в групах 

Основна та 

допоміжна 

література 

3 Лекція 2-3.  

ТЕМА 2-3. Зародження конфліктів та шляхи їх подо-

лання. Місце конфліктів у людському спілкуванні. 

 

 

1 

Плакати, 

мультиме-

дійна пре-

зентація 

Основна та 

допоміжна 

література 

4 Практичне заняття 2. 

Тема. Переговори за інтересами, медіаційна, органі-

зація та ініціювання медіації, представлення інте-

ресів сторін у процесі медіації 

1. Організаційна медіація та розвиток компетенцій спів-

робітництва для менеджерів.  

2. Медіатори в освіті.  

3. Медіатори в управлінській діяльності. Допомога сто-

ронам у переході від з’ясування позицій до переговорів. 

1 Плакати, 

перевірка 

анотацій 

першодже-

рел, робота 

в групах 

Основна та 

допоміжна 

література 

 5  Лекція 4.  

ТЕМА 4. Базові навички медіатора 

 

1 Плакати, 

мультиме-

дійна пре-

зентація 

Основна та 

допоміжна 

література 

6 Лекція 5.  

ТЕМА 5. Емоційна компетентність: складові продук-

тивної взаємодії 

1 Плакати, 

мультиме-

дійна пре-

зентація 

Основна та 

допоміжна 

література 

 Підсумковий контроль знань залік 
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5 РОЗПОДІЛ НАВЧАЛЬНОГО ЧАСУ 

Назви змістових модулів і 

тем 

Кількість годин 

денна форма Заочна форма 

усього  у тому числі усього  у тому числі 

лк пз лб інд с.р. лк пз лб інд с.р. 

2-й семестр 

ТЕМА 1. Поняття конфлі-

кту. Методи аналізу та ви-

рішення конфліктів 

17 2 2   13 17 1    16 

ТЕМА 2-3. Зародження 

конфліктів та шляхи їх по-

долання. Місце конфліктів 

у людському спілкуванні. 

32 4 2   26 33 1    32 

ТЕМА 4. Базові навички 

медіатора 
17 3 2   12 17 1    16 

ТЕМА 5. Емоційна компе-

тентність: складові проду-

ктивної взаємодії 

17 2 2   13 18 1    17 

ТЕМА 6. Сучасні моделі 

медіації. Технології медіа-

ції 

17 2 2   13 18     18 

ТЕМА 7-8. Перебіг і прак-

тика медіації. Особиста 

компетентність 

32 4 2   26 21  1   20 

ТЕМА 9. Переговори за 

інтересами, медіаційна, 

організація та ініціювання 

медіації, представлення 

інтересів сторін у процесі 

медіації 

16 2 2   12 21  1   20 

ТЕМА 10. Міжкультурна 

медіація 
17 2    15 20     20 

Усього годин  165 21 14   130 165 4 2   159 

 

6 ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

6.1 Теми практичних занять у 2 семестрі 

№ Назва теми Кількість годин 

Форма навчання 

денна заочна 

1 Виникнення й розвиток конфліктної взаємодії 2  

2 Шляхи розв'язання конфліктних ситуацій 2  

3 Структура та етапи процесу медіації 2  

4 Комунікація та емоційний контекст в полі раціональних рішень 2  

5 Технології медіації 2  

6 Основні компоненти світогляду. Когнітивні спотворення 2 1 

7 Переговори за інтересами, медіаційна, організація та ініціювання 

медіації, представлення інтересів сторін у процесі медіації 

2 1 

 Разом 14 2 
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7 САМОСТІЙНА РОБОТА 

7.1 Самостійна робота у 2 семестрі 

№ 

з/п 

Стислий опис змісту самостійної роботи Кількість годин 

Форма навчання 

денна заочна 

1 Характеристика гендерних конфліктів на різних рівнях  соціальної 

реальності. 
10 12 

2 Застосування медіаційної процедури: готовність сторін до перего-

ворів, конструктивного діалогу, бажання досягти згоди зі спірного 

питання 

10 12 

3 Теорія гарвардської школи: 4 стадії медіації: вступ та розвідка; 

вивчення ситуації; пошук варіантів рішень, переговори;  завер-

шення, досягнення остаточної угоди. 

10 12 

4 Медіація методом об’єктивної оцінки та медіація зі спрощеним 

методом знаходження компромісу 
10 12 

5 Основні принципи проведення медіаційної процедури. Європей-

ський кодекс поведінки медіатора 
10 12 

6 Медіація як спосіб вирішення спорів, які виникають у зв’язку з 

плагіатом  
10 12 

7 Процедура медіації в сфері суб’єктів владних повноважень 10 12 

8 Діяльність медіатора у соціальній сфері для запобігання конфлік-

тів та успішного її вирішення 
10 12 

9 Можливість збереження або відновлення ділових взаємин з парт-

нерами 
10 12 

10 Етапи формування психосоціальних компетентностей ефективних 

при розв’язанні конфлікту 
10 12 

11 Галузі, які застосовують медіацію в Україні. Прийоми комунікації, 

прийоми ведення переговорів і бесід.  
10 13 

12 Закордонний досвід. Медіація в США. Медіація в Європі. Медіа-

ція в Азії.  
10 13 

13 Теорії конфлікту (М. Дойч, Д. Белл, Г. Зіммель, Д. Тернер, Е. Ме-

йо, Л. Козер, Р. Маркузе)  
10 13 

 Разом 130 159 

 

8 ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

У 2 семестрі передбачена контрольна робота для студентів заочної форми навчання. Те-

матика контрольної роботи пов’язана с тематикою теоретичного навчання, але орієнтована на 

вивчення більш складних завдань. 

При виконанні контрольної роботи слід керуватися методичними вказівками, де крім за-

гальних вказівок і рекомендацій, наводиться приклади структури роботи. Теми контрольної 

роботи надаються у додатку до методичних вказівок.   

9 МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

Для активізації процесу навчання здобувачів вищої освіти в ході вивчення дисципліни 

застосовуються такі навчальні технології та засоби:  

- на лекціях чітко та зрозуміло структурується матеріал; зосереджується увага студентів 

на проблемних питаннях; наводяться конкретні приклади практичного застосування отрима-

них знань; звертаються до зарубіжного досвіду вирішення окремих проблем; заохочуються 

студенти до критичного сприймання нового матеріалу замість пасивного конспектування; ви-
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користовуються наочні матеріали, схеми, таблиці, моделі, графіки; використовуються технічні 

засоби навчання: мультимедійний проектор, слайди тощо;  

- на практичних заняттях запроваджуються різні навчальні технології: розгорнута бесіда; 

дискусії; мозковий штурм; презентації; аналіз конкретної ситуації; робота в малих групах; ро-

льові та ділові ігри; банки візуального супроводження; письмовий контроль знань; індивідуа-

льне та групове опитування; перехресна перевірка завдань з наступною аргументацією виста-

вленої оцінки тощо.  

Обов’язковими елементами активізації навчальної роботи студентів є чіткий контроль 

відвідування студентами занять, заохочення навчальної активності, справедлива диференціа-

ція оцінок.  

Для самостійного вивчення матеріалів курсу студенти використовують методичне забез-

печення, яке розміщене на сайті Центру дистанційного навчання університету 

(http://moodle.snu.edu.ua/), доступ до якого провадиться через Інтернет. 

 

10  МЕТОДИ КОНТРОЛЮ 

В освітньому процесі використовуються такі види контролю: вхідний, поточний та під-

сумковий контроль. 

Вхідний контроль проводиться перед вивченням нового курсу з метою визначення рівня 

підготовки здобувачів вищої освіти з дисциплін, які забезпечують цей курс. Вхідний контроль 

проводиться на першому занятті за завданнями, які відповідають програмі попередньої дисцип-

ліни. За результатами вхідного контролю розробляються заходи з надання індивідуальної допо-

моги здобувачам вищої освіти, коригування навчального процесу. 

Поточний контроль проводиться на всіх видах занять у вигляді короткочасних аудитор-

них контрольних робіт, електронного тестування на сайті дистанційного навчання і домашніх 

контрольних робіт для заочної форми навчання. Інформація, одержана при поточному контролі, 

використовується для коригування методів і засобів навчання, а також для планування самос-

тійної роботи здобувачів вищої освіти. 

Підсумковий контроль з дисципліни проводиться відповідно до навчального плану у ви-

гляді семестрового екзамену в терміни, встановлені графіком навчального процесу та в обсязі 

навчального матеріалу, визначеному робочою програмою дисципліни. Форма проведення семе-

стрового контролю - письмова, зміст і структура екзаменаційних білетів (тестових завдань) ви-

значені рішенням кафедри. Перелік питань, що виносяться на підсумковий контроль, надається 

у додатку А. 

11 РОЗПОДІЛ БАЛІВ ЗА ВИДАМИ ДІЯЛЬНОСТІ 

Використовується 100-бальна накопичувальна система. 

 

Таблиця 11.1- Бали оцінки за навчальну діяльність - денна форма, 2 семестр 

Теми 1-5 Тема 6-10 Підсумковий 

контроль 

Сума 

до 5 балів за кожну тему до 9 балів за кожну тему до 30 100 

 

Таблиця 11.2- Бали оцінки за навчальну діяльність – заочна форма, 2 семестр 

Присутність на всіх заняттях 
Своєчасне виконання завдань для  

самостійної роботи 

Підсумковий 

контроль Сума 

до 20 до 30 до 50 100 
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Таблиця 11.3-Шкала оцінювання національна та ECTS 

 

Сума балів за всі ви-

ди навчальної діяль-

ності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно   

 

зараховано 
82-89 В 

добре  
74-81 С 

64-73 D 
задовільно  

60-63 Е  

35-59 FX 
незадовільно з можливістю по-

вторного складання 

не зараховано з можливіс-

тю повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим по-

вторним вивченням дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

 

 

12  МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

1. Методичні вказівки до виконання контрольної роботи з дисципліни  "Медіація та по-

середництво" (для магістрів) / Укл.: О.Г. Лосієвська. – Сєвєродонецьк: Вид-во Східноукраїнсь-

кого національного університету ім. В. Даля, 2019. – 21 с. 

 

13 ПЕРЕЛІК ДИСЦИПЛІН, ЩО ЗАБЕЗПЕЧУЮТЬ ВИВЧЕННЯ ДАНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Перелік дисциплін наведено у таблиці 13.1. 

Таблиця 13.1.-Перелік дисциплін, що забезпечують вивчення даної дисципліни 

 

Дисципліни, що забезпечують Дана дисципліна 

Семестр Найменування  

дисципліни 

Найменування теми Семестр Номер теми 

1 Стратегічне  

управління 

усі теми 1,2 усі теми 

1 Публічна служба усі теми 1,2 усі теми 

1 Право в публічному 

управлінні 

усі теми 1 усі теми 
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Додаток A  

Перелік питань, що виносяться на підсумковий контроль 

 

1. Що виступає предметом медіації як науки?  

2. Що виступає об’єктом медіації як науки?  

3. Які функції медіації у суспільному житті Вам відомі?  

4. Як Ви розумієте сутність такого поняття як «конфлікт»? Дайте визначення терміну.  

5. Проаналізуйте співвідношення категорій протиріччя, боротьби та конфлікту в працях 

давніх філософів.  

6. Розкрийте погляди на природу конфлікту в епоху Середньовіччя.  

7. Охарактеризуйте різні підходи до розуміння природи конфлікту в Новий час.  

8. Розкрийте основні положення проблематики конфлікту в соціології Макса Вебера.  

9. Розкрийте основні положення проблематики конфлікту в соціології Еміля Дюркгейма.  

10. Розкрийте основні положення проблематики конфлікту в соціології Георга Зіммеля.  

11. Розкрийте основні положення проблематики конфлікту в соціології Р. Дарендорфа.  

12. Охарактеризуйте функції соціального конфлікту в працях Т. Парсонса, Л. Козера.  

13. Охарактеризуйте основні положення загальної теорії конфліктної взаємодії Кеннета 

Боулдінга.  

14. Назвіть представників соціологічної традиції вивчення конфліктів.  

15. Назвіть представників психологічної традиції вивчення конфлікту.  

16. Які методи використовуються при вивченні конфліктів?  

17. Охарактеризуйте основні етапи становлення конфліктології як науки в Україні та її 

розвиток на сучасному етапі.  

18. Які функції конфліктів Вам відомі?  

19. В чому полягають позитивні функції конфліктів?  

20. В чому полягають негативні наслідки конфліктів?  

21. Які шляхи подолання конфліктів Вам відомі?  

22. Які ознаки конфліктів Ви знаєте?  

23. В чому полягає спільність конфліктів різних видів?  

24. Що таке міжособистісний конфлікт?  

25. Які стратегії реагування на конфліктну ситуацію Ви знаєте?  

26. Що таке "структурні" характеристики конфлікту?  

27. Що таке "динамічні" характеристики конфлікту?  

28. Які принципи психологічного посередництва Вам відомі?  

29. Як класифікуються конфліктні явища?  

30. Які види та типи конфліктів Ви знаєте?  

31. В чому полягає психологічне посередництво у вирішенні конфліктів?  

32. В чому полягає сутність внутрішньоособисгісного конфлікту?  

33. Охарактеризуйте таке поняття як «межі конфлікту».  

34. Назвіть структурні характеристики конфлікту та проаналізуйте їх.  

35. Які стратегії реагування на конфліктні ситуації Ви знаєте?  

36. Що таке медіаторство?  

37. Методи діагностики конфліктної взаємодії.  

38. Види завершення конфліктів.  

39. Пристосування як стиль конфліктної поведінки.  

40. Ухиляння як стиль поведінки в конфлікті.  

41. Компроміс як стиль конфліктної поведінки.  

42. Співробітництво як стиль поведінки в конфлікті.  

43. Види завершення конфліктів.  

44. Роль емоцій в конфліктній взаємодії.  

45. Конфліктогени спілкування.  
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46. Переговорний процес з урегулювання конфліктів.  

47. Зміст підготовки до переговорного процесу.  

48. Зміст психологічної підготовки до переговорів по урегулюванню  

конфліктів.  

49. Етапи переговорного процесу.  

50. Маніпулятивні технології у процесі переговорів. 

51. Теорії механізмів виникнення конфліктів. 

52. Технології управління конфліктами. 

53. Теорії поведінки особистості в конфлікті. 

54. Психологія переговорного процесу в конфлікті. 

55. Внутрішньоособистісні конфлікти та шляхи їх подолання. 

56. Міжособистісні конфлікти в сучасному суспільстві. 

57. Міжгрупові конфлікти і методи їх вирішення. 

58. Конфлікти в суспільстві і напрями їх вирішення. 

59. Особливості розвитку конфліктології в стародавні часи. 

60. Міжособистісні стилі управління конфліктною ситуацією. 

61. Сутність і поняття політичного конфлікту. 

62. Конфлікт культури духовних цінностей. 

63. Етнонаціональні конфлікти: сутність і природа. 

64. Механізми врегулювання етнонаціональних конфліктів. 

65. Релігійні конфлікти: причини та умови виникнення. 

66. Розв’язання і попередження конфліктів. 

67. Медіація як технологія врегулювання конфлікту. 

68. Сучасні концепції соціального конфлікту. 

69. Міжнародні та міждержавні конфлікти. 

70. Особливості діагностики конфлікту. 

71. Стилі поведінки людини в конфлікті. 

72. Конфлікти в організації. 

73. Агресія як конфліктогенний фактор. 

74. Управління, вирішення, врегулювання і попередження конфлікту. 

75. Техніка проведення переговорів. 

76. Конфлікти у сім’ї, класифікація, особливості і передумови. 

77. Методи управління конфліктами. 

78. Структурні методи управління конфліктами. 

79. Міжособистісні методи (стилі) розв'язання конфліктів. 

80. Ухиляння як стиль розв'язання конфліктів. 

81. Поступка як стиль розв'язання конфліктів. 

82. Примушування (протиборство) як стиль розв'язання конфліктів. 

83. Зміст і умови застосування компромісу у розв'язанні конфліктів. 

84. Співробітництво як стиль розв'язання конфліктів. 

85. Внутрішньоособистісні методи розв'язання конфліктів. 

86. Форми проявлення внутрішньоособистісних конфліктів та способи їх розв'язання. 

87. Персональні методи управління конфліктами. 

88. Переговори як універсальний метод розв'язання конфліктів. 

89. Етапи переговорного процесу у розв'язанні конфліктів. 

90. Посередництво у переговорному процесі і його варіанти.  

91. Моделі поведінки суб'єктів конфлікту у переговорному процесі. 

92. Профілактика конфліктів: підходи і напрями. 

93. Управління поведінкою особистості з метою запобігання конфлікту. 

94. Теорія потреб особистості за А. Маслоу. 

95. Соціальні конфлікти та їх види. 

96. Конфлікти в організації. Причини і методи їх розв'язання. 

 


