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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 
1.1. Профіль дисципліни 
 
Метою викладання дисципліни «Публічна служба» є набуття знань, умінь і навичок у 

сфері формування та реалізації кадрової політики і реформування публічної служби, запобіган-
ня та протидії корупції та утвердження етичної поведінки на публічній службі, а також розвит-
ку керівних і лідерських здібностей публічних службовців.  

Метою лекційних занять за дисципліною «Публічна служба» є забезпечення достат-
нього рівня теоретичних знань щодо: напрямів і методів розвитку й реформування  публічної слу-
жби; правових основ організації діяльності публічної служби, механізмів і систем управління пуб-
лічною службою на всіх рівнях управління; методик і технологій управління персоналом у публіч-
ній службі; перспектив розвитку публічної служби в Україні в контексті імплементації Угоди про 
асоціацію України і ЄС і запровадження кращих зарубіжних практик організації публічної служби; 
основи «сервісної» держави у наданні публічних послуг, оцінюванні їхньої якості відповідно до ді-
ючих стандартів у системі надання публічних послуг; правових основ запобігання й протидії кору-
пції та конфлікту інтересів на публічній службі; основ професійно-етичної поведінки публічних 
службовців; підходів і методів виявлення й розвитку ефективного лідерства на публічній службі. 

Метою практичних занять за дисципліною «Публічна служба» є закріплення на прак-
тиці вмінь та навичок слухачів щодо: володіння положеннями чинного законодавства про пуб-
лічну (державну) службу та службу в органах місцевого самоврядування в Україні; прийняття 
обґрунтованих і виважених рішень й виконання завдань у межах програми з реалізації політики 
у сфері публічної служби та управління персоналом; прогнозування майбутніх тенденцій роз-
витку публічної служби та адаптації власних дій до специфіки різних сфер публічної служби з 
метою розвитку та досягнення цілей кадрової політики; розуміння напрямів, форм та методів 
забезпечення ефективного функціонування механізму надання публічними (державними) служ-
бовцями і службовцями місцевого самоврядування публічних послуг; розуміння сутності та 
змісту різних видів публічних послуг, планування й організації технологічних процесів їхнього 
надання; формування професійно-етичної культури, здійснення аналітичних досліджень, при-
йняття та реалізації рішень щодо профілактики та боротьби з корупцією;  застосовувати стилів і 
компетенцій лідера на публічній службі; ефективного управління колективами, створення  ефе-
ктивної команди фахівців.  

Метою самостійної роботи за дисципліною «Публічна служба» є систематизація і за-
кріплення отриманих теоретичних знань і практичних навичок студентів у сфері прийняття рі-
шень щодо формування, розвитку та оцінювання діяльності персоналу публічної служби в 
складних і кризових ситуаціях з орієнтацією на надання якісних публічних послуг суспільству 
на основі сучасних моделей публічного управління та адміністрування 

Предметом дисципліни є: основи формування й реалізації державної кадрової політики 
і організації та реформування публічної служби в органах державної влади і органах місцевого 
самоврядування в Україні, з урахування міжнародних зобов’язань України у сфері євроінтегра-
ції та кращих зарубіжних практик;  сутність і зміст адміністративних і інших публічних послуг 
як основи діяльності публічних службовців у сервісній державі та механізмів їхнього надання 
фізичним та юридичним особам; сутність і зміст державної антикорупційної політики та про-
блематика запобігання й протидії корупції та конфліктів інтересів на публічній службі, способи 
забезпечення професійно-етичної поведінки публічних (державних) службовців, посадових осіб 
і службовців органів місцевого самоврядування; основи керівництва та лідерства у публічній 
службі, способи та методи набуття навичок і вмінь щодо оцінки і розвитку лідерського потенці-
алу публічних службовців з використанням спеціальних технологій. 

Завдання дисципліни – створення сприятливих умов для ефективної діяльності публіч-
них службовців; формування навичок високої культури поведінки та етики підтримання і роз-
витку ділових стосунків з окремими людьми, підприємствами, установами тощо як в Україні, 
так і за її межами; ознайомлення з призначенням, функціями посадовців, змістом та специфікою 
публічної та державної служби, що сприятиме розумінню майбутніми публічними службовця-
ми та урядовцями важливості публічної та державно-адміністративної діяльності на посадах у 
публічних організаціях та провладних закладах всіх рівнів управління; розгляд новітніх підхо-
дів і сучасних технологій у вирішенні проблем надання публічних послуг; аналіз існуючих про-



4 

 

  

блем щодо запобігання та протидії корупції та конфлікту інтересів, розвитку лідерства на пуб-
лічній службі. 

Знання і навички, отримані на теоретичному та практичному рівні при вивченні дисцип-
ліни  будуть розвинуті на теоретичному та практичному рівні при проходженні дисциплін дру-
гого (магістерського) рівня:  

«Стратегічне управління»; 
«Механізми державного регулювання окремих галузей і сфер суспільного життя»; 
«Євроінтеграція, міжнародне публічне управління»; 
«Публічна політика»; 
«Державне регулювання економіки та планування розвитку територій». 
 
Знання і навички, отримані при вивченні дисципліни, будуть використовуватись у про-

фесійному контексті на посадах: на загальнодержавному рівні – в департаментах та відділах 
центральних органів виконавчої влади; на регіональному рівні – в управліннях та відділах обла-
сних та районних державних адміністрацій; на функціональному рівні – у представницьких 
структурах центральних органів виконавчої влади в областях; на галузевому рівні – в департа-
ментах і відділах міністерств і відомств у відповідних галузевих управліннях обласних та ра-
йонних державних адміністрацій; на рівні органів місцевого самоврядування – у відділах та 
службах органів місцевого самоврядування; на посадах в структурах недержавних суб’єктів 
громадянського суспільства та громадських організацій; на керівних посадах і посадах фахівців 
на підприємствах, установах і організаціях різних форм власності, що мають неприбутковий 
статус; на управлінських і адміністративних посадах в міжнародних організаціях та їх предста-
вництвах в Україні. 

 
1.2. Компетентності і результати навчання 

 
За результатами опанування навчальної дисципліни «Публічна служба» здобувачі вищої 

освіти набувають професійні компетентності, перелік яких наведено в табл. 1.1 в стовпці «Компе-
тентності». Щоб набути кожну з перерахованих компетентностей, здобувачі вищої освіти повинні 
продемонструвати знання, уміння, комунікативні здібності, а також здатність самостійно і відпо-
відально здійснювати дії в контексті професії. Ці складові відповідають дескрипторам з Націона-
льної рамки кваліфікацій і надаються для кожної компетентності в табл. 1.1. 

    Таблиця 1.1 

Відповідність компетентностей/результатів навчання дескрипторам 

Національної рамки кваліфікацій 

 

Компетентності / 
результати навчання 

Знання Уміння Комунікація 
Автономія 
та відпові-
дальність 

1. Провадити профе-
сійну діяльність у 
соціальній взаємодії, 
що заснована на гу-
маністичних і етич-
них засадах. 
2. Здійснювати роз-
поділ видів робіт між 
членами колективу 
відповідно до їх здіб-
ностей та посадових 
обов’язків, приймати 
рішення щодо плану-
вання та організації 
певних видів робіт, 
брати на себе відпові-
дальність за результа-
ти роботи. 
3. Визначати основні 
напрямки та законо-

- цілей, завдань і 
методів розвитку 
та реформування  
публічної служ-
би; 
- правових основ 
організації діяль-
ності публічної 
служби, механіз-
мів і системи 
управління дер-
жавною службою 
та службою в 
органах місцево-
го самоврядуван-
ня; 
- методик і тех-
нологій менедж-
менту персоналу 
в публічній слу-

- володіти положеннями 
чинного законодавства про 
державну службу та служ-
бу в органах місцевого са-
моврядування в Україні; 
- розрізняти коротко-, се-
редньо- та довгострокові 
наслідки програм та рі-
шень політики в сфері ре-
формування публічної 
служби в Україні; 
- приймати виважені рі-
шення на основі актів чин-
ного законодавства, фак-
тичних даних, інтерпрету-
вати та вирішувати за-
вдання плану дій з реаліза-
ції політики у сфері публі-
чної служби та управління 
персоналом; 

- модифікація право-
вих і організаційно-
управлінських основ 
публічної служби; 
- розроблення по-
садових обов’язків і 
профілів компетент-
ностей посад  публіч-
ної служби; 
- розуміння та ви-
значення об’єктивних  
критеріїв реформу-
вання публічної слу-
жби, організації служ-
би в органах держав-
ної влади і органах 
місцевого самовряду-
вання в трансформа-
ційний період;  
- розуміння та ви-

- прийнят-
тя рішень 
щодо фор-
мування, 
розвитку та 
оцінюван-
ня діяльно-
сті персо-
налу пуб-
лічної слу-
жби в 
складних і 
кризових 
ситуаціях з 
орієнтаці-
єю на на-
дання якіс-
них публі-
чних пос-
луг суспі-
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мірності розвитку 
сучасних шкіл публі-
чного управління і 
адміністрування у 
розрізі світових інтег-
раційних та глобалі-
заційних процесів. 
4. Використовувати 
наукові принципи 
планування та раціо-
нальної організації 
професійної діяльно-
сті. Використовувати 
об’єктивні методи 
оцінювання результа-
тів діяльності. 
5. Розпізнавати та 
використовувати різні 
види владних відно-
син, специфіку полі-
тичної влади, розумі-
ти її сутність, струк-
туру, функції. Орієн-
туватися у міжнарод-
ному  політичному 
житті, геополітичній 
ситуації, розуміти 
місце та статус Укра-
їни в сучасному світі. 
6. Визначати переваги 
різних форм та мето-
дів організації проце-
сів діяльності та фор-
мування раціональ-
них структур органів 
державної влади, ор-
ганів місцевого само-
врядування та систем 
їх управління. 
7. Визначати шляхи 
оптимізації управлін-
ня розвитком соціа-
льно-економічних 
систем та органів 
державної влади на 
підставі всебічного 
аналізу результатів їх 
діяльності з ураху-
ванням сучасних тех-
нологій управління. 
8. Приймати рішення 
з конкретних питань 
місцевого господарс-
тва, регулювання 
економічних процесів 
при переході до рин-
кової економіки.  
 

жбі на основі 
компетентностей;  
- процесів, що 
відбуваються у 
процесі рефор-
мування публіч-
ної служби в 
Україні; 
- перспектив роз-
витку публічної 
служби в Україні 
в контексті імп-
лементації Угоди 
про асоціацію 
України і ЄС і 
запровадження 
кращих зарубіж-
них практик ор-
ганізації публіч-
ної служби;  
- теоретичні ос-
нови "сервісної" 
держави, та на-
дання публічних 
послуг; 
- основи управ-
ління якістю та 
діючі стандарти в 
системі надання 
публічних пос-
луг; 
- знати і розуміти 
правові основи 
запобігання та 
протидії корупції 
та конфлікту ін-
тересів на публі-
чній службі; 
- вимоги та під-
ходи до побудови 
основ професій-
но-етичної пове-
дінки публічних 
службовців; 
- особливості ві-
дповідальності 
керівника публі-
чної служби і 
зміст його органі-
заційної діяльно-
сті; 
- підходи до ви-
явлення та розви-
тку ефективного 
лідерства на пуб-
лічній службі. 
 
 

- застосовувати компетент-
нісний підхід для плану-
вання роботи з персона-
лом, і здійснення  посадо-
вої діференціації;  
- передбачати майбутні 
тенденції розвитку публіч-
ної служби, адаптувати 
власні дії та види діяльно-
сті до специфіки різних 
сфер публічної служби з 
метою розвитку та досяг-
нення цілей кадрової полі-
тики; 
- аналізувати розвиток  
персоналу публічної служ-
би та робити неупереджені 
висновки на основі аналізу 
даних про кадровий поте-
нціал держави; 
- ідентифікувати особисту 
професійну готовність 
управлінців до реалізації 
завдань в сфері публічного 
управління; 
- розуміти напрями, форми 
та методи забезпечення 
ефективного функціону-
вання механізму надання 
державними службовцями 
і службовцями місцевого 
самоврядування публічних 
послуг; 
- розуміти сутність і зміст, 
типи і види публічних по-
слуг; 
- планувати і організовува-
ти технологічних процес 
надання публічними служ-
бовцями адміністративної 
послуги; 
- здійснювати аналіз на-
дання державними служ-
бовцями і службовцями 
місцевого самоврядування 
ефективності публічних 
послуг; 
- формувати професійно-
етичну культуру; виявляти 
моральну відповідальність, 
здійснюючи аналітичні 
дослідження, приймаючи 
та реалізуючи рішення 
щодо профілактики та бо-
ротьби з корупцією;  
- застосовувати основні 
стилі та компетенції лідера 
на публічній службі;  
- ефективно керувати, 
управляти колективами, 
створювати  команди фа-
хівців – виконавців з креа-
тивними поглядами. 

значення коротко-, 
середньо- та довго-
строкових впливів 
програм та рішень 
політики на умови 
праці в корпусі публі-
чної служби; 
- планування кар’єри 
публічних службовців 
та заходів з розвитку 
персоналу органів 
публічного управлін-
ня; 
- обґрунтування мето-
дів і форм ефективно-
го надання публічних 
послуг; 
- використання мето-
дів оцінювання ефек-
тивності надання пуб-
лічних послуг в Укра-
їні; 
- спроможність тран-
сформації процесів 
управління в дієві мо-
делі роботи персоналу 
щодо надання публіч-
них послуг; 
- спроможність пово-
дитись етично та доб-
рочесно: говорити 
правду, зберігати 
конфіденційність, ви-
знавати помилки, не 
спотворювати  факти 
та цілі заради  власної 
вигоди; поводитись 
справедливо та етично 
по відношенню до 
інших; 
- спроможність вияв-
ляти корупційні за-
грози, конфлікти інте-
ресів і запобігати нее-
тичній поведінці; 
- розуміння зв'язків 
між державною полі-
тикою та лідерством і 
менеджментом в про-
цесі її імплементації 
(спроможність до вті-
лення через інструме-
нти державного 
управління); 
- вміння організувати і 
очолити управління 
персоналом на держа-
вній службі та на 
службі в органах міс-
цевого самоврядуван-
ня.  
 

льству на 
основі су-
часних мо-
делей пуб-
лічного 
управління 
та адмініс-
трування 
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Перераховані компетентності є складовими інтегральної професійної компетентності: 

«здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері публічного управління та адмініст-

рування або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інно-

вацій та глибоке переосмислення наявних і створення нових цілісних знань та професійної 

практики, характеризується невизначеністю умов і вимог»,  

що пов’язана з дисципліною «Публічна служба» в освітній програмі за спеціальністю 

281 «Публічне управління та адміністрування». 

Продемонстровані здобувачами вищої освіти знання, уміння, комунікативні здібності, 

самостійність і відповідальність в прийнятті рішень складаються в інтегральний програмний 

результат навчання: 

«здійснювати ефективне публічне управління та управляти процесами формування та 

реалізації публічної політики на міжнародному, національному, регіональному та місцевому 

рівнях, дотримуючись вимог чинного законодавства та враховуючи національні інтереси»,  

що пов’язаний з дисципліною «Публічна служба» в освітній програмі за спеціальністю 

281 «Публічне управління та адміністрування» і позначений в програмі міткою8 «1.2.01». 

 

1.3. Навчальна робота за дисципліною 

 

Тип дисципліни: обов’язкова.  

Форми та методи навчання: лекції, практичні заняття, самостійна робота 

Семестри: 1, 2 

Обсяг дисципліни: загальна кількість годин – 180 ; кількість кредитів ECTS – 6 кредитів 

 

Денна форма навчання: 

- 1 семестр: лекції – 14 год., практичні заняття – 7 год., самостійна робота студентів – 

69 год., у тому числі курсова робота; кількість кредитів ECTS – 3 кредити, вид конт-

ролю – екзамен; 

- 2 семестр: лекції – 14 год., практичні заняття – 21 год., самостійна робота студентів -  

55; кількість кредитів ECTS – 3 кредити, вид контролю – екзамен. 

 

Заочна форма навчання: 

- 1 семестр: лекції – 4 год., практичні – 2 год., самостійна робота студентів – 84 год., , у 

тому числі курсува робота; кількість кредитів ECTS – 3 кредити, вид контролю – ек-

замен;  

- 2 семестр: лекції – 6 год., практичні – 4 год., самостійна робота студентів – 80 год., , у 

тому числі індивідуальна (контрольна) робота; кількість кредитів ECTS – 3 кредити, 

вид контролю – екзамен. 

 

Мова навчання: українська 

 

Консультативну допомогу здобувачі вищої освіти можуть отримати у науково-

педагогічних працівників кафедри публічного управління, менеджменту та маркетингу, які без-

посередньо проводять заняття, або звернувшись з письмовим запитом на електронну пошту за 

адресою hristenkoln@gmail.com або на електронну сторінку у системі MOODLE «Консультати-

вний форум» за посиланням https://moodle.snu.edu.ua/course/view.php?id=6346 

mailto:hristenkoln@gmail.com
https://moodle.snu.edu.ua/course/view.php?id=6346
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2. ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН 

 

2.1. Тематичний план 1семестру 

 

Змістовний модуль. Кадрова політика, правові та організаційні основи публічної служби 

(Personnel policy, the legal and organizational basis of the public service) 

 

Тема 1. Кадрова політика в сфері публічної служби.  
Стислий зміст: Сутність поняття, суб'єкти, об'єкти та засоби формування й реалізації пу-

блічної кадрової політики. Поняття «публічна служба» та значення принципів публічної служ-

би.  Кадрова політика у сфері державної служби.  

Поняття державної кадрової політики. Законодавче визначення державної служби. Цілі, 

пріоритети, завдання, вимоги. Вимоги законодавства щодо визначення політики у сфері держа-

вної служби.  

Мета, цілі, завдання та принципи державної кадрової політики в сфері реформування пуб-

лічної служби в Україні. Система державної служби та її взаємодія зі службою в органах місце-

вого самоврядування в Україні. Управління публічною службою.  

 

Тема 2. Концептуальні підходи до реформування публічної служби.  
Стислий зміст: Стратегія реформування публічної служби в Україні. Запровадження 

компетентністного підходу до організації персоналу державної служби, моделювання профілів 

компетентності посад.  

Поняття посадової особи. Організаційно-розпорядчі та консультативнодорадчі функції 

посадових осіб. Правовий статус посадових осіб.  

Сучасні зарубіжні моделі організації публічної служби. Показники SIGMA, які використо-

вуються для оцінки, розробки та координації політики у сфері державного управління. Мене-

джмент на основі компетенцій як базовий підхід для роботи з персоналом на посадах  службов-

ців у країнах Євросоюзу. 

 

Тема 3. Законодавчі основи державної служби.  

Стислий зміст: Конституційно-правові основи публічної служби. Система законодавства 

про державну службу. Новели Закону України "Про державну службу". Поняття та значення 

принципів державної служби.  

Система управління державною службою в Україні. Вступ на державну службу. Прохо-

дження державної служби. Проходження державної служби та просування по службі. Поняття 

кар'єри державного службовця.  

Державний службовець з точки зору відповідальності: державно-правової, адміністратив-

но-правової та кримінально-правової. Дисциплінарна та матеріальна відповідальність держав-

ного службовця. Правовий і соціальний захист державного службовця в Україні. 

 

Тема 4. Особливості служби в органах місцевого самоврядування.  

Стислий зміст: Реформа місцевого самоврядування та посилення якості корпусу публіч-

них службовців у органах місцевого самоврядування (ОМС). Державна політика в системі слу-

жби в органах місцевого самоврядування.  

Правові основи служби в органах місцевого самоврядування. Посадові особи і службовці 

органів місцевого самоврядування в Україні, їхній правовий та соціальний статус. Система, ор-

гани та посадові особи місцевого самоврядування, їх ознаки. Державна політика в системі слу-

жби в органах місцевого самоврядування.  

Особливості вступу, проходження та припинення служби в ОМС. Відповідальність поса-

дових осіб і службовців органів місцевого самоврядування. 
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Змістовний модуль. Публічні послуги як основа діяльності публічної служби (Public 

services as the basis of the activity of the public service) 

 

Тема 5. Основи сервісної держави. 

Стислий зміст: Теорія та практика сервісної держави в Україні та за кордоном. Цілі дер-

жавної служби: забезпечення виконання та виконання завдань і функцій держави, забезпечення 

стабільності в політичній та соціально-економічній сферах, підготовка проектів та виконання 

рішень органів публічної влади, здійснення функціонального управління в соціально-

економічній та культурній сферах тощо.  

Надання публічних послуг як основна функція публічної служби в сервісній державі. Со-

ціально-економічна сутність публічних послуг.  Правове регулювання публічних послуг в Укра-

їні. Поняття та види публічних послуг. Підходи  до класифікації публічних послуг.  

Адміністративні послуги в системі публічних послуг. Створення та функціонування 

центрів надання адміністративних послуг. Спрощена процедура надання адміністративних пос-

луг. Технологічна карта надання адміністративних послуг. 

 

Тема 6. Законодавче і організаційне забезпечення надання публічних послуг.  
Стислий зміст: Правові засади надання публічними службовцями адміністративних і ін-

ших публічних послуг. Законодавство України про адміністративні послуги. Основні види ад-

міністративних послуг в Україні.  

Суб’єкти надання адміністративних послуг в Україні. Функції державної служби: плану-

вання та прогнозування розвитку персоналу державної служби; нормативно-правове та органі-

заційне забезпечення комплектування персоналу органів публічної влади; створення та ведення 

реєстру органів державної влади, органів місцевого самоврядування та реєстрів посад держав-

них службовців; розробка та запровадження сучасних типових схем управління та їх методич-

ного забезпечення; створення та ведення функціонального класифікатора органів публічної 

влади.  

Діяльність центрів надання адміністративних послуг (ЦНАП). Критерії оцінки якості на-

дання адміністративних послуг. Адміністративні процедури. Електронні послуги. 

 

2.1. Тематичний план 2 семестру 

 

Змістовний модуль. Запобігання та протидія корупційним проявам та етика у системі 

публічної служби (Preventing and countering the corruptive manifestations in the public service and 

ethics in the public service). 

 

Тема 7. Запобігання корупції та конфлікту інтересів на публічній службі. 

Стислий зміст: Державна антикорупційна політика. Правові основи запобігання та про-

тидії корупції на публічній службі в Україні. Право громадян на прийняття участі в управлінні 

справами держави. Конституційні права громадян України та права державних службовців. Ре-

гулювання правового статусу державного службовця.  

Система суб’єктів запобігання та протидії проявам корупції на публічній службі. Форми і 

методи боротьби із корупцією на публічній службі. Досвід запобігання та протидії проявам ко-

рупції на публічній службі в Україні та країнах розвиненої демократії. Декларування доходів. 

Відповідальність державних службовців: забезпечення ефективної роботи та виконання 

завдань державних органів відповідно до їх компетенції; постійне вдосконалення організації 

своєї роботи і підвищення професійної кваліфікації; сумлінне виконання своїх службових обо-

в'язків, ініціатива і творчість в роботі. Досвід запобігання та протидії проявам корупції на пуб-

лічній службі в Україні та країнах розвиненої демократії.  
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Тема 8. Етика в публічній службі.  

Стислий зміст: Поняття та сутність етики державного службовця. Кодекс поведінки. Мо-

ральні якості державних службовців в системі державно-службових відносин. Етика публічного 

службовця як вид професійної етики. Місія та цінності державно-управлінської діяльності.  

 Основні етичні принципи публічної служби. Ціннісно-нормативна модель особистості 

публічного службовця. Етичні виміри організаційної культури органів публічної влади. Етичні 

кодекси в системі регулювання публічної служби.  

 Структура вимог до державного службовця: вік, освіта, кваліфікація, стаж роботи, профе-

сійні якості й морально-етичні якості, специфічні вимоги та обмеження. Вимоги до стану здо-

ров’я. Етичні вимоги.  

 Оцінювання результатів службової діяльності державного службовця. Умови проходжен-

ня державної служби в зарубіжних країнах. Професійно-етичні вимоги до державних службов-

ців та посадових осіб місцевого самоврядування в Україні.  

 

Змістовний модуль. Лідерство та керівництво на публічній службі (Leadership and 

management in the public service) 

 

Тема 9. Керівник в публічній службі. 

Стислий зміст: Завдання, функції, структура, управління. Поняття та зміст ефективності  

державної служби. Сутність, зміст і цілі управлінської діяльності керівника на публічній службі.  

 Співвідношення керівника та лідера в публічній службі. Управлінський статус і компете-

нції керівника публічної служби. Типологія стилів керівництва в органах державної влади та 

органах державного управління.  

 Відповідальність, особливий статус службовців як важливі чинники підвищених вимог до 

претендентів на роботу в органи державної влади та органах місцевого самоврядування.  

 Управлінська команда в системі публічної служби. Керівник і управління конфліктами на 

державній службі та службі в органах місцевого самоврядування.  

 

Тема 10. Лідерство на публічній службі: сутність та сучасні моделі. 

Стислий зміст: Поняття та типи лідерства на публічній службі. Політичні еліти і лідерст-

во. Характеристика основних чинників, що зумовлюють потребу в лідерстві для державного 

службовця. Аналіз лідерських якостей державного службовця.  

 Особистісні та професійні лідерські здібності якості керівника як передумова ефективно-

го менеджменту персоналу на публічній службі. Виявлення та розвиток лідерських здібностей 

публічних службовців.  

 Авторитет, самоменеджмент та імідж керівника на публічній службі. Визначення іміджу 

працівника. Значення іміджу для ефективної діяльності державного службовця, для авторитету 

органів державної влади та органів місцевого самоврядування і довіри до них населення.  

 Кадрове забезпечення державної служби. Форми і методи селекціонування лідерів в орга-

нах державної влади і органах місцевого самоврядування.  

 Шляхи та технології підвищення професіоналізму управлінських кадрів і ефективності їх 

праці.  

  

 

 



10 

 

  

3. ЗМІСТ АУДИТОРНИХ ЗАНЯТЬ ДЕННОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ 

 

3.1. Зміст аудиторних занять 1 семестру денної форми навчання 

Навч. 

тиждень 

Назва змістових модулів, теми та короткий зміст на-

вчальних занять 

Обсяг  

(академ. 

год.), 

контрольні 

заходи 

Демонстра-

ційні матеріа-

ли і ТЗН, 

Література 

для 

самостійної 

роботи 

Змістовний модуль. Кадрова політика, правові та організаційні основи публічної служби (Personnel policy, 

the legal and organizational basis of the public service) 

1 

Лекція 1.  

Тема 1. Кадрова політика в сфері публічної служби.  

Стислий зміст. Сутність поняття, суб'єкти, об'єкти 

та засоби формування й реалізації публічної кадрової 

політики. Поняття «публічна служба» та значення 

принципів публічної служби. Кадрова політика у 

сфері публічної та державної служби. 

 

2 

Презентація в 

PowerPoint 

[1, 2, 3, 4, 6, 

7, 12, 13, 15, 

17, 18] 

 

3 

Лекція 2.  

Тема 1. Кадрова політика в сфері публічної служби.  

Стислий зміст. Поняття державної кадрової політи-

ки. Законодавче визначення державної служби. Цілі, 

пріоритети, завдання, вимоги. Вимоги законодавства 

щодо визначення політики у сфері державної служ-

би.  

2 Презентація в 

PowerPoint 

[1, 2, 3, 4, 6, 

7, 12, 13, 15, 

17, 18] 

3 

Практичне заняття 1.  

Тема 1. Кадрова політика в сфері публічної служби 

Стислий зміст. Семінар-обговорення. Питання 1) 

Сучасні зарубіжні моделі організації публічної слу-

жби у різних країнах Європи та світу. У чому поля-

гають їхні ключові моменти, переваги та недоліки 

порівняно з публічною службою в Україні; 2) Особ-

ливості кадрової політики у сфері публічної та дер-

жавної служби, моменти співпадіння та відмінні ри-

си. Як співпадають та відрізняються ці поняття?       

2 Презентація в 

PowerPoint 

 

Роздатковий  

матеріал 

[1, 2, 3, 4, 6, 

7, 12, 13, 15, 

17, 18] 

5 

Лекція 3.  

Тема 2. Концептуальні підходи до реформування пу-

блічної служби. 

Стислий зміст. Стратегія реформування публічної 

служби в Україні. Запровадження компетентністного 

підходу до організації персоналу державної служби, 

моделювання профілів компетентності посад. Понят-

тя посадової особи. Організаційно-розпорядчі та 

консультативно-дорадчі функції посадових осіб. 

Правовий статус посадових осіб.  

2 Презентація в 

PowerPoint 

[1, 2, 3, 4, 6, 

7, 12, 13, 15, 

17, 18] 

7 

Практичне заняття 2.  

Тема 2. Концептуальні підходи до реформування пу-

блічної служби. 

Стислий зміст: Семінар-дискусія на тему: Обгово-

рення концепцій реформування публічної (держав-

ної) служби та публічної адміністрації у розрізі 

окремих напрямів та форм, визначення їхньої своє-

часності, корисності для суспільства, позитивних 

моментів та недоліків, сил опору та перешкод на 

шляху до реалізації.     

2 Презентація в 

PowerPoint 

 

Роздатковий  

матеріал 

[1, 2, 3, 4, 6, 

7, 12, 13, 15, 

17, 18] 
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7 

Лекція 4.  

Тема 3. Законодавчі основи державної служби.  

Стислий зміст. Конституційно-правові основи пуб-

лічної служби. Система законодавства про державну 

службу. Новели Закону України "Про державну слу-

жбу". Поняття та значення принципів державної 

служби. Система управління державною службою в 

Україні. Вступ на державну службу. Проходження 

державної служби. Проходження державної служби 

та просування по службі. Поняття кар'єри державно-

го службовця 

2 Презентація в 

PowerPoint 

[1, 2, 3, 4, 6, 

7, 12, 13, 15, 

17, 18] 

9 

Лекція 5.  

Тема 4. Особливості служби в органах місцевого са-

моврядування.  

Стислий зміст. Реформа місцевого самоврядування 

та посилення якості корпусу публічних службовців у 

органах місцевого самоврядування. Державна полі-

тика в системі служби в органах місцевого самовря-

дування. Правові основи служби в органах місцевого 

самоврядування. Державна політика в системі служ-

би в органах місцевого самоврядування.  

2 Презентація в 

PowerPoint 

[1, 2, 3, 4, 6, 

7, 12, 13, 15, 

17, 18] 

11 

Практичне заняття 2.  

Тема 4. Особливості служби в органах місцевого са-

моврядування.  

Стислий зміст. Ділова гра на тему: Територіальна 

громада як первинний суб’єкт місцевого самовряду-

вання. Вибори і формування представницьких орга-

нів територіальної громади. Організація процесів 

призначення на посади та зв’язків з громадськістю 

територіальної громади.  

2 Презентація в 

PowerPoint 

 

Роздатковий  

матеріал 

[1, 2, 3, 4, 6, 

7, 12, 13, 15, 

17, 18] 

Змістовний модуль. Публічні послуги як основа діяльності публічної служби  

(Public services as the basis of the activity of the public service) 

11 

Лекція 6.  

Тема 5. Основи сервісної держави.  

Стислий зміст. Теорія та практика сервісної держа-

ви в Україні та за кордоном. Цілі державної служби. 

Надання публічних послуг як основна функція пуб-

лічної служби в сервісній державі. Соціально-

економічна сутність публічних послуг.  Правове ре-

гулювання публічних послуг в Україні. Поняття та 

види публічних послуг. Підходи  до класифікації пу-

блічних послуг. Адміністративні послуги в системі 

публічних послуг. 

2 Презентація в 

PowerPoint 

[2, 3, 6, 7, 9, 

14, 15, 18] 

13 

Лекція 7.  

Тема 6. Законодавче і організаційне забезпечення 

надання публічних послуг. 

Стислий зміст. Правові засади надання публічними 

службовцями адміністративних і інших публічних 

послуг. Законодавство України про адміністративні 

послуги. Основні види адміністративних послуг в 

Україні. Суб’єкти надання адміністративних послуг 

в Україні. Функції державної службит. 

2 Презентація в 

PowerPoint 

[2, 3, 6, 7, 9, 

14, 15, 18] 

13 

Практичне заняття 4.  

Тема 5. Основи сервісної держави.  

Тема 6. Законодавче і організаційне забезпечення 

надання публічних послуг.  

Стислий зміст. Аналіз конкретних ситуацій: 1) На-

1 Презентація в 

PowerPoint 

 

Роздатковий  

матеріал t 

[2, 3, 6, 7, 9, 

14, 15, 18] 
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дайте стислу характеристику підрозділу публічної 

(державної) служби, у якому ви плануєте працювати.  

2) Наведіть перелік публічних (держаних або муні-

ципальних) послуг (або повноважень, функцій, за-

вдань), що надає (виконує) такий структурний під-

розділ. 3) Яке значення має надання (виконання) та-

ких послуг (або повноважень, функцій, завдань) для 

політичної та соціально-економічного систем Украї-

ни? 3) Якими нормативно-законодавчими актами 

регламентується надання (виконання) таких послуг 

(повноважень, функцій, завдань)? 4) Назвіть, як на 

вашу думку, переваги та недоліки функціонування 

підрозділу з надання таких послуг (повноважень, 

функцій, завдань).  

 Підсумковий контроль знань Екзамен  

 

3.2. Зміст аудиторних занять 2 семестру денної форми навчання 

Навч. 

тиждень 

Назва змістових модулів, теми та короткий зміст на-

вчальних занять 

Обсяг (ака-

дем. 

год.), 

контрольні 

заходи 

Демонстра-

ційні матеріа-

ли і ТЗН, 

Література 

для 

самостійної 

роботи 

Змістовний модуль. Запобігання та протидія корупційним проявам та етика у системі публічної служби 

(Preventing and countering the corruptive manifestations in the public service and ethics in the public service) 

1 

Лекція 1.  

Тема 7. Запобігання корупції та конфлікту інтересів 

на публічній службі. 

Стислий зміст. Державна антикорупційна політика. 

Правові основи запобігання та протидії корупції на 

публічній службі в Україні. Конституційні права 

громадян України та права державних службовців. 

Регулювання правового статусу державного службо-

вця. 

2 Презентація в 

PowerPoint 

[2, 3, 6, 7, 9, 

11, 16, 18] 

1 

Практичне заняття 1.  

Тема 7. Запобігання корупції та конфлікту інтересів 

на публічній службі 

Стислий зміст. Семінар «питання-відповідь»: 1. 

Який історичний шлях пройшла корупція? 2. Яка 

роль громадськості у запобіганні проявам корупції? 

3. Які основні причини розвитку корупції в Україні? 

4. Як корупція впливає на систему державної служби 

в Україні? 5. Чи пов'язані між собою корупція і бю-

рократія? 6. Які складові системи запобігання про-

явам корупції? 7. Які основні напрями профілактики 

корупції? 8. Який рівень корупції в Україні порівня-

но з країнами розвинутої демократії? 9. Які основні 

форми і моделі корупції характерні у світовій прак-

тиці? 10. Які основні антикорупційні заходи реалі-

зуються в Україні? 11. Які основні умови ефективної 

реалізації антикорупційної стратегії в Україні на су-

часному етапі? 

2 Роздавальний 

матеріал 

[2, 3, 6, 7, 9, 

11, 16, 18] 

3 

Лекція 2.  

Тема 7. Запобігання корупції та конфлікту інтересів 

на публічній службі. 

Стислий зміст. Система суб’єктів запобігання та 

протидії проявам корупції на публічній службі. Фо-

рми і методи боротьби із корупцією на публічній 

2 Презентація в 

PowerPoint 

[2, 3, 6, 7, 9, 

11, 16, 18] 
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Навч. 

тиждень 

Назва змістових модулів, теми та короткий зміст на-

вчальних занять 

Обсяг (ака-

дем. 

год.), 

контрольні 

заходи 

Демонстра-

ційні матеріа-

ли і ТЗН, 

Література 

для 

самостійної 

роботи 

службі. Досвід запобігання та протидії проявам ко-

рупції на публічній службі в Україні та країнах роз-

виненої демократії. Декларування доходів. 

3 

Практичне заняття 2. 

Тема 7. Запобігання корупції та конфлікту інтересів 

на публічній службі 

Стислий зміст. Аналіз конкретних ситуацій: іденти-

фікація та оцінювання корупційних ризиків у публі-

чній службі. у довільній формі проведіть ідентифіка-

цію та оцінювання (за трибальною шкалою) декіль-

кох ризиків настання корупційних вчинків, які влас-

тиві специфіці діяльності у обраній вами організації. 

2 Роздавальний 

матеріал 

[2, 3, 6, 7, 9, 

11, 16, 18] 

3 

Практичне заняття 3.  

Тема 7. Запобігання корупції та конфлікту інтересів 

на публічній службі. 

Стислий зміст. Аналіз конкретних ситуацій. Вико-

нання практичного заняття №2: проведення самос-

тійного тестування на наявність (відсутність) умов-

ного, потенційного та реального конфлікту інтересів.   

2 Роздавальний 

матеріал 

[2, 3, 6, 7, 9, 

11, 16, 18] 

5 

Лекція 3. 

Тема 8. Етика в публічній службі.  

Стислий зміст: Поняття та сутність етики держав-

ного службовця. Кодекс поведінки. Моральні якості 

державних службовців в системі державно-

службових відносин. Етика публічного службовця як 

вид професійної етики. Місія та цінності публічно-

управлінської діяльності.  

2 Презентація в 

PowerPoint 

[2, 3, 6, 7, 9, 

11, 16, 18] 

5 

Практичне заняття 4.  

Тема 8. Етика в публічній службі.  

Стислий зміст. Семінар-дискусія: 1) Якою, на вашу 

думку, є роль етики публічних службовців в форму-

ванні демократичної держави та ефективного держа-

вного управління? 2) Якими якостями має володіти 

державний службовець задля найкращої реалізації 

свого професійного призначення? 3) Як, на вашу ду-

мку, співвідносяться професіоналізм та моральність? 

4) Які вимоги, перш за все, мають, на Вашу думку, 

фіксуватися в етичних кодексах організацій? 

2 Роздавальний 

матеріал 

[2, 3, 6, 7, 9, 

11, 16, 18] 

7 

Лекція 4. 

Тема 8. Етика в публічній службі.  

Стислий зміст: Основні етичні принципи публічної 

служби. Ціннісно-нормативна модель особистості 

публічного службовця. Етичні виміри організаційної 

культури органів публічної влади. Етичні кодекси в 

системі регулювання публічної служби.  Структура 

вимог до державного службовця. Етичні вимоги 

2 Презентація в 

PowerPoint 

[2, 3, 6, 7, 9, 

11, 16, 18] 

7 

Практичне заняття 5.  

Тема 8. Етика в публічній службі.  

Стислий зміст. Тренінгова гра (Частина 1): Форму-

вання «Етичного кодексу публічної служби та публі-

чного службовця» у нормативній частині з метою 

реалізації таких функцій організації як: 1) управлін-

ської, що регламентує поведінку персоналу, пріори-

2 Презентація в 

PowerPoint  

 

Роздавальний 

матеріал 

[2, 3, 6, 7, 9, 

11, 16, 18] 
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Навч. 

тиждень 

Назва змістових модулів, теми та короткий зміст на-

вчальних занять 

Обсяг (ака-

дем. 

год.), 

контрольні 

заходи 

Демонстра-

ційні матеріа-

ли і ТЗН, 

Література 

для 

самостійної 

роботи 

тети у взаємодії з клієнтами (населенням, фізичними 

та юридичними особами тощо), партнерами, іншими 

учасниками зовнішнього середовища; визначають 

порядок прийняття рішення та неприйнятні форми 

поведінки; 2) репутаційної, реалізація якої формує 

довіру до організації з боку клієнтів та інших учас-

ників зовнішнього середовища, підвищують її при-

вабливість. 

7 

Практичне заняття 6.  

Тема 8. Етика в публічній службі.  

Стислий зміст. Тренінгова гра (Частина 2): Форму-

вання «Етичного кодексу публічної служби та публі-

чного службовця» в ідеологічній частині з метою 

розвитку корпоративної культури в організації, що 

передбачає встановлення корпоративних цінностей, 

орієнтацію персоналу на єдині організаційні цілі, 

підвищення організаційної ідентичності працівників.  

2 Презентація в 

PowerPoint  

 

Роздавальний 

матеріал 

[2, 3, 6, 7, 9, 

11, 16, 18] 

Змістовний модуль. Лідерство та керівництво на публічній службі 

(Leadership and management in the public service) 

9 

Лекція 5. 

Тема 9. Керівник в публічній службі.  

Стислий зміст. Завдання, функції, структура, управ-

ління. Поняття та зміст ефективності  державної служ-

би. Сутність, зміст і цілі управлінської діяльності кері-

вника на публічній службі. Співвідношення керівника 

та лідера в публічній службі. Управлінський статус і 

компетенції керівника публічної служби. 

2 Презентація в 

PowerPoint 

[1, 2, 3, 5, 6, 

7, 8, 9, 10, 18] 

9 

Практичне заняття 7.  

Тема 9. Керівник в публічній службі.  

Стислий зміст. Семінар-дискусія на тему: Типи і 

моделі сучасних керівників у системі публічної 

(державної служби) служби України. Виведення оп-

тимальної моделі сучасного керівника.   

2 Роздавальний 

матеріал 

[1, 2, 3, 5, 6, 

7, 8, 9, 10, 18] 

11 

Лекція 6. 

Тема 9. Керівник в публічній службі.  

Стислий зміст. Типологія стилів керівництва в ор-

ганах державної влади та органах державного управ-

ління. Відповідальність, особливий статус службов-

ців як важливі чинники підвищених вимог до прете-

ндентів на роботу в органи державної влади та орга-

нах місцевого самоврядування.  

2 Презентація в 

PowerPoint 

[1, 2, 3, 5, 6, 

7, 8, 9, 10, 18] 

11 

Практичне заняття 8.  

Тема 9. Керівник в публічній службі.  

Стислий зміст. Ділова гра на тему: Управлінська 

команда в системі публічної служби. Керівник і 

управління конфліктами на державній службі та 

службі в органах місцевого самоврядування (Частина 

1) 

2 Роздавальний 

матеріал 

[1, 2, 3, 5, 6, 

7, 8, 9, 10, 18] 

11 

Практичне заняття 9.  

Тема 9. Керівник в публічній службі.  

Стислий зміст. Ділова гра на тему: Управлінська 

команда в системі публічної служби. Керівник і 

управління конфліктами на державній службі та 

2 Роздавальний 

матеріал 

[1, 2, 3, 5, 6, 

7, 8, 9, 10, 18] 
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Навч. 

тиждень 

Назва змістових модулів, теми та короткий зміст на-

вчальних занять 

Обсяг (ака-

дем. 

год.), 

контрольні 

заходи 

Демонстра-

ційні матеріа-

ли і ТЗН, 

Література 

для 

самостійної 

роботи 

службі в органах місцевого самоврядування (Частина 

2) 

13 

Лекція 7. 

Тема 10. Лідерство на публічній службі: сутність та 

сучасні моделі. 

Стислий зміст. Поняття та типи лідерства на публі-

чній службі. Політичні еліти і лідерство. Характери-

стика основних чинників, що зумовлюють потребу в 

лідерстві для державного службовця. Аналіз лідерсь-

ких якостей державного службовця. Особистісні та 

професійні лідерські здібності якості керівника як 

передумова ефективного менеджменту персоналу на 

публічній службі..  

2 Презентація в 

PowerPoint 

[1, 2, 3, 5, 6, 

7, 8, 9, 10, 18] 

13 

Практичне заняття 10.  

Тема 10. Лідерство на публічній службі: сутність та 

сучасні моделі.  

Стислий зміст. Семінар-взаємонавчання. Обгово-

рення базових характеристик шести стилів лідерства 

та виділення у їх межах ключових компетентнцій 

лідерства у публічній службі.   

2 Презентація в 

PowerPoint  

 

Роздавальний 

матеріал  

 

[1, 2, 3, 5, 6, 

7, 8, 9, 10, 18] 

13 

Практичне заняття 11.  

Тема 10. Лідерство на публічній службі: сутність та 

сучасні моделі.  

Стислий зміст Аналіз конкретних ситуацій: Вияв-

лення та розвиток особистих лідерських майбутніх 

здібностей публічних службовців. 

1 Презентація в 

PowerPoint  

 

Роздавальний 

матеріал 

[1, 2, 3, 5, 6, 

7, 8, 9, 10, 18] 

 Підсумковий контроль знань Екзамен  
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4. ЗМІСТ АУДИТОРНИХ ЗАНЯТЬ ЗАОЧНОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ 

4.1. Зміст аудиторних занять 1 семестру заочної форми навчання 

Навч. 
тиж-
день 

Назва змістових модулів, теми та короткий зміст на-
вчальних занять 

Обсяг  
(академ. 

год.), 
контрольні 

заходи 

Демонстра-
ційні матеріа-

ли і ТЗН, 

Література 
для 

самостійної 
роботи 

1 

Лекція 1.  

Тема 1. Кадрова політика в сфері публічної служби.  
Стислий зміст. Сутність поняття, суб'єкти, об'єкти та 
засоби формування й реалізації публічної кадрової 
політики. Поняття «публічна служба» та значення 
принципів публічної служби. Кадрова політика у сфе-
рі публічної та державної служби. 

 
2 

Презентація в 
PowerPoint 

 

1 

Лекція 2.  

Тема 5. Основи сервісної держави.  
Стислий зміст. Теорія та практика сервісної держави 
в Україні та за кордоном. Цілі державної служби. На-
дання публічних послуг як основна функція публічної 
служби в сервісній державі. Соціально-економічна 
сутність публічних послуг.  Правове регулювання пу-
блічних послуг в Україні. Поняття та види публічних 
послуг. Підходи  до класифікації публічних послуг. 
Адміністративні послуги в системі публічних послуг. 

2 Презентація в 
PowerPoint 

 

1 

Практичне заняття 4.  

Тема 5. Основи сервісної держави.  

Тема 6. Законодавче і організаційне забезпечення на-

дання публічних послуг.  

Стислий зміст. Аналіз конкретних ситуацій: 1) На-

дайте стислу характеристику підрозділу публічної 

(державної) служби, у якому ви плануєте працювати.  
2) Наведіть перелік публічних (держаних або муніци-
пальних) послуг (або повноважень, функцій, завдань), 
що надає (виконує) такий структурний підрозділ. 3) 
Яке значення має надання (виконання) таких послуг 
(або повноважень, функцій, завдань) для політичної та 
соціально-економічного систем України? 3) Якими 
нормативно-законодавчими актами регламентується 
надання (виконання) таких послуг (повноважень, фун-
кцій, завдань)? 4) Назвіть, як на вашу думку, переваги 
та недоліки функціонування підрозділу з надання та-
ких послуг (повноважень, функцій, завдань).  

2 Презентація в 

PowerPoint 

 

Роздатковий  
матеріал 

 

 Підсумковий контроль знань Екзамен  

4.2. Зміст аудиторних занять 2 семестру заочної форми навчання 

Навч. 
тиж-
день 

Назва змістових модулів, теми та короткий зміст на-
вчальних занять 

Обсяг  
(академ. 

год.), 
контрольні 

заходи 

Демонстра-
ційні матеріа-

ли і ТЗН, 

Література 
для 

самостійної 
роботи 

1 

Лекція 1.  

Тема 7. Запобігання корупції та конфлікту інтересів на 

публічній службі. 
Стислий зміст. Державна антикорупційна політика. 
Правові основи запобігання та протидії корупції на 
публічній службі в Україні. Конституційні права гро-
мадян України та права державних службовців. Регу-
лювання правового статусу державного службовця. 

2 Презентація в 
PowerPoint 

 

1 
Практичне заняття 1. 

Тема 7. Запобігання корупції та конфлікту інтересів на 

2 Роздавальний 
матеріал 
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публічній службі 

Стислий зміст. Аналіз конкретних ситуацій: іденти-

фікація та оцінювання корупційних ризиків у публіч-

ній службі. у довільній формі проведіть ідентифікацію 

та оцінювання (за трибальною шкалою) декількох ри-

зиків настання корупційних вчинків, які властиві спе-

цифіці діяльності у обраній вами організації. 

1 

Практичне заняття 2.  

Тема 7. Запобігання корупції та конфлікту інтересів на 

публічній службі. 

Стислий зміст. Аналіз конкретних ситуацій. Вико-

нання практичного заняття №2: проведення самостій-

ного тестування на наявність (відсутність) умовного, 

потенційного та реального конфлікту інтересів.   

2 Роздавальний 
матеріал 

 

1 

Лекція 2. 

Тема 9. Керівник в публічній службі.  
Стислий зміст. Завдання, функції, структура, управлін-
ня. Поняття та зміст ефективності  державної служби. 
Сутність, зміст і цілі управлінської діяльності керівника 
на публічній службі. Співвідношення керівника та лі-
дера в публічній службі. Управлінський статус і ком-
петенції керівника публічної служби. 

2 Презентація в 
PowerPoint 

 

1 

Лекція 3. 

Тема 10. Лідерство на публічній службі: сутність та 

сучасні моделі. 
Стислий зміст. Поняття та типи лідерства на публіч-
ній службі. Політичні еліти і лідерство. Характерис-
тика основних чинників, що зумовлюють потребу в 
лідерстві для державного службовця. Аналіз лідерсь-
ких якостей державного службовця. Особистісні та 
професійні лідерські здібності якості керівника як пе-
редумова ефективного менеджменту персоналу на пу-
блічній службі..  

2 Презентація в 
PowerPoint 

 

 Підсумковий контроль знань Екзамен  
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5. РОЗПОДІЛ НАВЧАЛЬНОГО ЧАСУ 

Назви змістових моду-

лів і тем 

Кількість годин 

денна форма Заочна форма 

усього 
у тому числі 

усього 
у тому числі 

лк пз лб інд с.р. лк пз лб інд с.р. 

1-й семестр 
Тема 1. Кадрова політика 

в сфері публічної служби.  
12 4 2   6 11 2    9 

Тема 2. Концептуальні 
підходи до реформування 
публічної служби 

10 2 2   6 9     9 

Тема 3. Законодавчі ос-
нови державної служби 

8 2 0   6 9     9 

Тема 4. Особливості 
служби в органах місце-
вого самоврядування 

11 2 2   7 9     9 

Тема 5. Основи сервісної 

держави. 
9,5 2 0,5   7 13 2 2   9 

Тема 6. Законодавче і 

організаційне забезпе-

чення надання публічних 

послуг.  

9,5 2 0,5   7 9     9 

Курсова робота 30    30  30    30  
Усього годин за 1 семестр 90 14 7  30 39 90 4 2  30 54 

2-й семестр 

Тема 7. Запобігання ко-
рупції та конфлікту інте-
ресів на публічній службі 

24 4 6   14 23 2 4   17 

Тема 8. Етика в публічній 

службі.  
23 4 6   13 17     17 

Тема 9. Керівник в публі-

чній службі. 
24 4 6   14 19 2    17 

Тема 10. Лідерство на 

публічній службі: сут-

ність та сучасні моделі. 
19 2 3   14 19 2    17 

Індивідуальна робота       12    12  
Усього годин за 2 семестр 90 14 21   55 90 6 4  12 68 

Усього годин 180 28 28  30 94 180 10 6  42 122 
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6. ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ 

6.1. Теми семінарських занять у 1 семестрі 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість годин 

Форма навчання 

денна заочна 

1 Тема 1. Кадрова політика в сфері публічної служби 2  

2 Тема 2. Концептуальні підходи до реформування публічної служби 2  

 Разом 4 - 

6.2. Теми семінарських занять у 2 семестрі 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість годин 

Форма навчання 

денна заочна 

1 Тема 7. Запобігання корупції та конфлікту інтересів на публічній службі 2  

2 Тема 8. Етика в публічній службі 2  

3 Тема 9. Керівник в публічній службі 2  

4 Тема 10. Лідерство на публічній службі: сутність та сучасні моделі 2  

 Разом 8 - 

 

7. ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

7.1. Теми практичних занять у 1 семестрі 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість годин 

Форма навчання 

денна заочна 

1 Тема 4. Особливості служби в органах місцевого самоврядування 2 2 

2 Тема 5. Основи сервісної держави 0,5  

3 Тема 6. Законодавче і організаційне забезпечення надання публічних послуг 0,5  

 Разом 3 2 

7.2. Теми практичних занять у 2 семестрі 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість годин 

Форма навчання 

денна заочна 

1 Тема 7. Запобігання корупції та конфлікту інтересів на публічній службі 4 4 

2 Тема 8. Етика в публічній службі 4  

3 Тема 9. Керівник в публічній службі 4  

4 Тема 10. Лідерство на публічній службі: сутність та сучасні моделі 1  

 Разом 13 4 
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8. САМОСТІЙНА РОБОТА 

8.1. Самостійна робота у 1 семестрі 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість годин 

Форма навчання 

денна заочна 

1 Тема 1. Мета, цілі, завдання та принципи державної кадрової політики в сфері 
реформування публічної служби в Україні. Система державної служби та її 
взаємодія зі службою в органах місцевого самоврядування в Україні. Управ-
ління публічною службою.  

6 9 

2 Тема 2. Показники SIGMA, які використовуються для оцінки, розробки та ко-
ординації політики у сфері державного управління. Менеджмент на основі 
компетенцій як базовий підхід для роботи з персоналом на посадах  службов-
ців у країнах Євросоюзу. 

6 9 

3 Тема 3. Державний службовець з точки зору відповідальності: державно-
правової, адміністративно-правової та кримінально-правової. Дисциплінарна 
та матеріальна відповідальність державного службовця. Правовий і соціаль-
ний захист державного службовця в Україні. 

6 9 

4 Тема 4. Посадові особи і службовці органів місцевого самоврядування в Укра-
їні, їхній правовий та соціальний статус. Система, органи та посадові особи 
місцевого самоврядування, їх ознаки.  

7 9 

5 Тема 5. Створення та функціонування центрів надання адміністративних пос-
луг. Спрощена процедура надання адміністративних послуг. Технологічна ка-
рта надання адміністративних послуг. 

7 9 

 Тема 6. Діяльність центрів надання адміністративних послуг (ЦНАП). Крите-
рії оцінки якості надання адміністративних послуг. Адміністративні процеду-
ри. Електронні послуги. 

7 9 

6 Курсова робота 30 30 

 Разом 69 84 

8.2. Самостійна робота у 2 семестрі 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість годин 

Форма навчання 

денна заочна 

1 Тема 7. Відповідальність державних службовців: забезпечення ефективної ро-
боти та виконання завдань державних органів відповідно до їх компетенції; 
постійне вдосконалення організації своєї роботи і підвищення професійної 
кваліфікації; сумлінне виконання своїх службових обов'язків, ініціатива і тво-
рчість в роботі. Досвід запобігання та протидії проявам корупції на публічній 
службі в Україні та країнах розвиненої демократії.  

14 17 

2 Тема 8. Оцінювання результатів службової діяльності державного службовця. 
Умови проходження державної служби в зарубіжних країнах. Професійно-
етичні вимоги до державних службовців та посадових осіб місцевого самовря-
дування в Україні.  

13 17 

3 Тема 9. Відповідальність, особливий статус службовців як важливі чинники 
підвищених вимог до претендентів на роботу в органи державної влади та ор-
ганах місцевого самоврядування.  

14 17 

4 Тема 10. Авторитет, самоменеджмент та імідж керівника на публічній службі. 
Визначення іміджу працівника. Значення іміджу для ефективної діяльності 
державного службовця, для авторитету органів державної влади та органів 
місцевого самоврядування і довіри до них населення. Кадрове забезпечення 
державної служби. Форми і методи селекціонування лідерів в органах держав-
ної влади і органах місцевого самоврядування.  Шляхи та технології підвищен-
ня професіоналізму управлінських кадрів і ефективності їх праці.  

14 17 

5 Індивідуальна робота   12 

 Разом 55 80 
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9. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

 

Навчальної програмою передбачено: 

У 1 семестрі передбачена курсова робота. Тематика курсової роботи пов’язана с темати-

кою теоретичного навчання, але орієнтована на вивчення більш складних завдань. При вико-

нанні курсової роботи слід керуватися методичними рекомендаціями. Методичні рекомендації 

до виконання курсової роботи з дисципліни «Публічна служба» містять теоретичну та прак-

тичну частини. Теоретична частина складається з питань, що розкривають теоретичний зміст 

дисципліни в частині кадрової політики, правових та організаційних основ публічної служби 

(розділ 1) та з питань запобігання і протидії корупційним проявам та етики у системі публічної 

служби (розділ 3). Практична частина методичних рекомендацій передбачає висвітлення пере-

ліку публічних послуг у розрізі суб’єктів публічної (державної) служби (розділ 2) та оцінюван-

ня управлінських та лідерських якостей за допомогою тестових методик (розділ 4). 

У 2 семестрі передбачено на заочній формі навчання передбачено виконання індивідуальної 

роботи, до яких входять завдання щодо набуття додаткових теоретичних знань, реферативне за-

вдання та практичні вправи, пов'язані з частинами курсу лекцій у розрізі тематичних модулі: запо-

бігання та протидія корупційним проявам та етика у системі публічної служби; лідерство та ке-

рівництво на публічній службі. 

 

10. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

Лекційні заняття.  

На лекціях застосовується супровідний ілюстративний (інформаційно-рецептивний) ме-

тод: зорганізується сприймання та усвідомлення інформації з візуальним супроводженням на-

вчального процесу (комп'ютерних презентацій). Використовується декілька типів лекцій. 

Інформаційні лекції, що розкриває сутність теми у відповідності до навчально-

тематичного плану. Лекції візуалізації, що включають усну інформацію, перетворену у візуаль-

ну форму у вигляді таблиць, схем, слайдів, рисунків. Лекції проблемні за змістом, в яких розг-

лядається ще не розв'язана до кінця наукова проблема, і лекції проблемні по побудові, коли ле-

ктор не пропонує відразу готових істин, а створює проблемну ситуацію, зіштовхує слухачів з 

пізнавальними суперечностями і тим самим порушує активне мислення студентів, направлене 

на пошук істини, стимулює їх пізнавальні інтереси, духовні прагнення і запити. Повноцінна 

проблемна лекція звичайно сполучає в собі ці сторони, в ній ставляться важливі, вузлові про-

блеми курсу, і ці проблеми розглядаються так, що розкриваються внутрішні суперечності об'єк-

тів, виникають і долаються пізнавальні утруднення, проводяться зіставлення, оцінка і вибір ва-

ріантів. 

Практичні заняття.  

Інтерактивне форми навчання – це дієва форма розвитку продуктивного мислення студе-

нтів під час обговорення проблем, втягування їх в колективну пізнавальну діяльність. Семінар-

ське заняття надає студенту можливість оволодіти умінням влучно і доказово викладати свої 

думки на мові конкретної науки, вести дискусію, тематичні діалоги, опонувати. У проведенні 

практичних занять застосовуються певні види інтерактивних семінарських занять за допомогою 

презентативного матералуяк то: 

тренінг є різновидом інтерактивного заняття, який орієнтовано одночасно на запитання 

та пошук відповідей. Тренінг є формою групової роботи, що забезпечує активну участь і твор-

чо-професійну взаємодію учасників між собою і з викладачем. Тренінг є інструментом навчан-

ня, що ґрунтується на неформальному, невимушеному та конструктивному спілкуванні, є ефек-

тивною формою опанування знань та розширення набутого досвіду, розвитку умінь і навичок; 

семінар «питання-відповідь», метою якого є перевірка глибини знань студентів у межах 

комплексу запитань, запропонованих на семінар. Викладач ставить запитання за темою, але 

сформульовані так, що на них не можна відповісти цитатою з підручника або конспекту. Поси-

ленням мислення студентів на такому семінарі можуть стати запитання, в яких заздалегідь при-
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хована помилка. Такі питання побудовані за принципом формальної логіки і ставлять під сум-

нів правильну відповідь чи судження.   

семінар-взаємонавчання передбачає розгляд декількох проблемних питань, як правило, у 

межах однієї теми, але кожен студент особливо глибоко вивчає одну проблему. Студенти сіда-

ють попарно відповідно до своєї теми і за командою педагога за визначений час викладають 

один одному зміст проблеми, обговорюють спірні моменти, доходять спільної думки. Після 

цього перший або непарний ряд зсувається на одне місце. Дії повторюються; 

семінар-обговорення не передбачає індивідуальних відповідей на заздалегідь сформу-

льовані питання. Викладач пропонує основну, ключову тезу теми і ставить питання, наприклад. 

«А чому вона – ключова?», «Як підпорядковані їй інші поняття?» тощо. Відбувається колектив-

не обговорення питання. Повноцінна участь в ньому неможлива, якщо студент лише прочитав 

підручник або конспект лекції. Йому необхідно глибоко усвідомити, зрозуміти нові знання, 

сформулювати власну думку настільки чітко, щоб можна було її висловити і донести до спів-

розмовників; 

семінар-дискусія організовується як процес діалогічного спілкування учасників, під час 

якого відбувається формування практичного досвіду спільної участі в обговоренні та вирішенні 

теоретичних проблем, теоретико-практичного мислення майбутнього фахівця. На такому семі-

нарі студент може навчитися чітко висловлювати свої думки, активно відстоювати власну точку 

зору, аргументовано заперечувати, спростовувати помилкову позицію одногрупника. У цій ро-

боті студент отримує можливість для побудови власної діяльності, що зумовлює високий рівень 

його інтелектуальної та особистісної активності, участі в процесі навчального пізнання. 

Аналіз конкретних ситуацій – глибоке та детальне дослідження реальної або імітованої 

ситуації. Аналіз конкретних ситуацій на основі застосування творчого підходу до вирішення 

практичної ситуації. Різновидом методу аналізу конкретних ситуацій є ситуаційна вправа та ме-

тод ситуаційного аналізу. 
Ділова гра – це метод, що передбачає моделювання реальної діяльності у спеціально 

створеній проблемній ситуації. Вона є засобом підготовки й адаптації до трудової діяльності та 
соціальних контактів, методом активного навчання, який сприяє досягненню конкретних за-
вдань, структурування системи ділових стосунків учасників. Її конструктивними елементами є 
проектування реальності, конфліктність ситуації, активність учасників, відповідний психологі-
чний клімат, між-особистісне та міжгрупове спілкування, розв'язання сформульованих на поча-
тку гри проблем. 

Для самостійного вивчення матеріалів курсу студенти використовують методичне забез-
печення, яке розміщене на сайті Центру дистанційного навчання університету 
(http://moodle.snu.edu.ua/), доступ до якого провадиться через Інтернет. 

 

1. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ 

В освітньому процесі використовуються такі види контролю: вхідний, поточний, семест-
ровий контроль. 

Вхідний контроль проводиться перед вивченням нового курсу з метою визначення рівня 
підготовки здобувачів вищої освіти з дисциплін, які забезпечують цей курс. Вхідний контроль 
проводиться на першому занятті за завданнями, які відповідають програмі попередньої дисцип-
ліни. За результатами вхідного контролю розробляються заходи з надання індивідуальної допо-
моги здобувачам вищої освіти, коригування навчального процесу. 

Поточний контроль проводиться на всіх видах занять у вигляді короткочасних аудитор-
них контрольних робіт, електронного тестування на сайті дистанційного навчання і домашніх 
контрольних робіт для заочної форми навчання. Інформація, одержана при поточному контролі, 
використовується для коригування методів і засобів навчання, а також для планування самос-
тійної роботи здобувачів вищої освіти. 

Підсумковий (семестровий) контроль з дисципліни проводиться відповідно до навчаль-
ного плану у вигляді семестрового екзамену (у 1 та 2 семестрах) в терміни, встановлені графі-
ком навчального процесу та в обсязі навчального матеріалу, визначеному робочою програмою 
дисципліни. Форма проведення семестрового контролю – тестування, зміст і структура екзаме-
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наційних тестових завдань визначені рішенням кафедри. Перелік питань, що виносяться на під-
сумковий контроль, надається у додатку А.  

12. РОЗПОДІЛ БАЛІВ ЗА ВИДАМИ ДІЯЛЬНОСТІ 

Таблиця 12.1 

Бали оцінки за навчальну діяльність – денна форма, 1 семестр 

Тема 1 Тема 2 Тема 

3 

Тема 4 Тема 5 Тема 6 Курсова 

робота  

Екзамен Сума 

до 9 до 9  до 8 до 8 до 8 до 8 до 30 до 20 100 

 

Таблиця 12.2 

Бали оцінки за навчальну діяльність – денна форма, 2 семестр 

Тема 7 Тема 8 Тема 9 Тема 10 Екзамен Сума 

до 20 до 20 до 20 до 20 до 20 100 

 

Таблиця 12.3 

Бали оцінки за навчальну діяльність – заочна форма, 1 семестр 

Присутність на 

всіх заняттях 

Своєчасне виконання самостійних 

практичних завдань у межах тем  

Курсова 

робота 
Екзамен  Сума 

до 10 до 30 до 30 до 30 100 

 

Таблиця 12.3 

Бали оцінки за навчальну діяльність – заочна форма, 1 семестр 

Присутність на 

всіх заняттях 

Своєчасне виконання самостійних 

практичних завдань у межах тем  

Індивідуальна 

робота 
Екзамен  Сума 

до 10 до 40 до 20 до 30 100 

 

Таблиця 12.5 

Шкала оцінювання національна та ECTS 

Сума балів за всі ви-

ди навчальної діяль-

ності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно   

 

зараховано 
82-89 В 

добре  
74-81 С 

64-73 D 
задовільно  

60-63 Е  

35-59 FX 
незадовільно з можливістю по-

вторного складання 

не зараховано з можливіс-

тю повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим по-

вторним вивченням дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 
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13. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 

Робота студентів забезпечується всіма навчально-методичними засобами, необхідними 

для вивчення конкретної навчальної дисципліни чи окремої теми: конспектами лекцій, методи-

чними рекомендаціями до індивідуальної роботи, до практичних занять та до самостійної робо-

ти студентів, електронною бібліотекою першоджерел; екзаменаційними тестами.  

 

1. Методичні рекомендації до виконання курсової роботи з дисципліни «Публічна служ-

ба» (для студентів спеціальності 281 «Публічне управління і адміністрування» освіт-

нього рівня «магістр» денної та заочної форми навчання) / Укл. Л.М. Христенко. Сєвє-

родонецьк: вид-во Східноукраїнського національного університету ім. В. Даля, 2018. 

27 с. 

2. Методичні рекомендації до індивідуальної роботи з дисципліни «Публічна служба» 

(змістовний модуль «Запобігання та протидія корупційним проявам та етика у системі 

публічної служби») для освітнього рівня «магістр» спеціальність 281 «Публічне управ-

ління і адміністрування» / Укл. Л.М. Христенко. Сєвєродонецьк: Вид-во СНУ ім. В. 
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14. ПЕРЕЛІК ДИСЦИПЛІН, ЩО ЗАБЕЗПЕЧУЮТЬ ВИВЧЕННЯ ДАНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Перелік дисциплін наведено у табл. 14.1. 

Таблиця 14.1 

Перелік дисциплін, що забезпечують вивчення даної дисципліни 

Дисципліни, що забезпечують Дана дисципліна 

Семестр Найменування дисципліни Найменування теми Семестр Номер теми 

1 Стратегічне управління усі теми 1,2 усі теми 

2 Публічна політика усі теми 2 усі теми 

2 Система адміністрування державної 

установи 

усі теми 2  

1 Програмно-цільове управління усі теми 1,2  

1 Техніка адміністративної діяльності усі теми 1,2 усі теми 
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Додаток A   
Перелік питань, що виносяться на підсумковий контроль 

 

1. Конституційно-правові засади публічної служби в Україні. 

2. Мета, завдання та функції публічної служби. 

3. У чому полягає управління публічною службою ? 

4. Як впливає адміністративна реформа на публічну службу?  
5. Державна служба як важливий інститут публічного урядування.  
6. На виконання яких завдань спрямована діяльність державних службовців ?  
7. У чому полягає поняття кар'єри державного службовця ? 

8. Законодавчі засади визначення статусу урядовця. 

9. Основні проблеми у сфері державної служби та шляхи їх подолання.  
10. В чому суть теорії та практики сервісної держави ? 

12. Яка процедура надання адміністративних послуг в Україні? 

13. Обов’язки, повноваження та відповідальність державних службовців.  
14. Які новації у наданні адміністративних послуг застосовуються у публічній службі?  
15. Проблеми використання зарубіжного досвіду організації публічної служби в умовах 

українського державотворення.  
16. Як  здійснюється  надання  адміністративних  послуг  у  зарубіжних 

країнах? 

17. В чому суть державної антикорупційної політики ?  
18. Які підходи до кадрового забезпечення склалися у вітчизняних моделях державної 

служби ?  
19. Яким чином здійснюється оцінювання результатів службової діяльності державного 

службовця ?  
20. Яка ефективність боротьби з корупцією на публічній службі в Україні та країнах роз-

виненої демократії ?  
21. Досвід підготовки кадрів для місцевих органів державної влади. 

22. Етика державної служби. 

23. Сучасна державна кадрова політика в Україні.  
24. Посада і правовий, соціальний та організаційний статус державного службовця.  
25. В чому полягають основні вимоги до кандидатів на посади державних службовців?  
26. Охарактеризуйте основні чинники, що зумовлюють потребу в лідерстві для держав-

ного службовця.  
27. Наскільки, на вашу думку, є запровадження нових технологій підвищення професі-

оналізму управлінських кадрів впливають на ефективності їх праці ? 

28. Соціальний захист різних категорій кадрових урядовців.  
29. Які є і на що направлені міри матеріального і морального стимулювання праці дер-

жавного службовця? 
30. Соціальний контроль за діяльність держслужби як форма зворотного зв‘язку в систе-

мі державного управління. 

 
 


