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1 ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

1.1 Профіль дисципліни 

 

Метою дисципліни є формування у здобувачів вищої освіти рівня «магістр» науко-

вих і професійних знань в сфері організації процесів управління в державних установах, 

підвищення ефективності управлінських процесів організаційними структурами завдяки 

правильному використанню принципів, методів та інструментів адміністрування, ство-

ренню цілісної системи адміністративного управління організацією в публічній сфері..  

Метою лекційних занять за дисципліною "Система адміністрування державної 

установи" є забезпечення достатнього рівня теоретичних знань, необхідних для розуміння 

принципів, методів та інструментів адміністративного управління, організації роботи пер-

соналу, принципів та форм делегування, контролювання, координації та регулювання ад-

міністративної діяльності,   

Метою практичних занять за дисципліною є набуття знань та навичок роботи з ін-

формацією, документами та персоналом, закріплення теоретичних знань щодо реалізації 

мети публічної установи, проведення аналітичної та організаційної діяльності і формулю-

вання завдань, формування планів та заходів, розвиток пошукових та управлінських 

вмінь. 

Метою самостійної роботи за дисципліною є систематизація і закріплення отрима-

них теоретичних знань і практичних навичок магістрів; формування вмінь використовува-

ти нормативну і спеціальну літературу; розвиток пізнавальних здібностей 

Предметом дисципліни "Система адміністрування державної установи" є:  

   процеси управління, принципи та підходи до організації діяльності державної 

установи з урахуванням прийнятого  політичного курсу країни; 

 організаційні відносини, взаємозв’язки, процедури та стандарти діяльності 

апарату управління державної установи, які прямуються на досягнення мети та 

результативності.  

Знання і навички, отримані  при вивченні дисципліни "Система адміністрування 

державної установи" будуть розвинуті при подальшому вивченні дисциплін "Стратегічне 

управління", «Програмно-цільове управління», «Публічна політика», «Економіка та 

врядування». 

Завдання дисципліни – вивчення принципів та набуття навичок адміністративного 

управління, делегування, контролювання т регулювання діяльності в системі управління 

державною установою, роботи з персоналом, використання алгоритмів і засобів для пла-

нування та організації внутрішньоорганізаційних процесів.  

Знання і навички, отримані при вивченні дисципліни, будуть використовуватись у 

професійному контексті фахівців публічного управління та адміністрування, що реалізу-

ють управлінський організуючий вплив 

 - на загальнодержавному рівні – в департаментах та відділах центральних органів 

виконавчої влади;  

- на регіональному рівні – в управліннях та відділах обласних та районних держав-

них адміністрацій;  

- на рівні органів місцевого самоврядування – у відділах та службах органів місце-

вого самоврядування..  
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1.2 Компетентності і результати навчання 

 

За результатами опанування навчальної дисципліни «Система адміністрування 

державної установи» здобувачі вищої освіти набувають професійні компетентності, пере-

лік яких наведено в таблиці 1.1 в стовпці «Компетентності». Щоб набути кожну з перера-

хованих компетентностей, здобувачі вищої освіти повинні продемонструвати знання, 

уміння, комунікативні здібності, а також здатність самостійно і відповідально здійснювати 

дії в контексті професії. Ці складові відповідають дескрипторам з Національної рамки 

кваліфікацій і надаються для кожної компетентності в таблиці 1.1. 

 

Таблиця 1.1 – Відповідність компетентностей дескрипторам  

Національної рамки кваліфікацій 

Компетентності Знання Уміння Комунікація 
Автономія та ві-

дповідальність 

1.Використовувати 

сучасну професій-

ну номенклатуру 

та термінологію 

при комунікації з 

фахівцями у галузі 

публічного управ-

ління та суміжних 

напрямів. 

Знання категорій  

управління, органі-

зації діяльності, 

адміністрування та 

права 

Проводити аналіз 

стану організації 

та його напрямки 

розвитку,  

Виділити най-

більш ефективні 

техніки та методи 

управлінської ді-

яльності 

Здатність до комуні-

кації з акторами та 

потенційними учас-

никами адміністрати-

вних процесів, що 

проводить державна 

установа 

Розробляти та 

здійснювати по-

рядок проведення 

збору та обробки 

інформації, про-

водити вибір 

управлінських 

інструментів 

впливу на ре-

зультативність 

роботи 

2.Визначати осно-

вні напрямки та 

закономірності 

розвитку сучасних 

шкіл публічного 

управління і адмі-

ністрування у роз-

різі світових інтег-

раційних та глоба-

лізаційних проце-

сів. 

Знання принципів  

здійснення адміні-

стративної діяль-

ності 

розробки алгорит-

мів поведінки пер-

соналу, засобів 

реалізації  завдань, 

особливостей ви-

користання управ-

лінських технік.  

Розробляти прое-

кти та плани ад-

міністративної 

діяльності, про-

водити вибір ме-

тодів та технік 

управління з ура-

хуванням особис-

тісних характери-

стик. 

Організовувати 

процес збору та 

обробки аналіти-

чної та правової 

інформації  

Здатність формувати 

комунікаційну взає-

модію в процесі ко-

мандної роботи адмі-

ністративних дій та 

прийняття рішень 

щодо засобів впливу 

на персонал органі-

зації 

Здійснювати під-

готовку завдань і 

розробляти плани 

та графіки їх ви-

конання з ураху-

ванням проведе-

них аналітичних 

досліджень ста-

ну, вияву зако-

номірностей ро-

бочих процесів в 

організації 

3.Визначати пере-

ваги різних форм 

та методів органі-

зації процесів дія-

льності та форму-

вання раціональ-

них структур ор-

ганів державної 

влади, органів мі-

сцевого самовря-

дування та систем 

їх управління. 

Знання принципів, 

методів та законів 

адміністративного 

управління, -типів 

організаційних 

структур управ-

ління, видів пла-

нів, 

- форм делегуван-

ня повноважень, 

методів контролю 

Використовувати 

методи, техноло-

гії та інструмен-

тальні засоби для 

формування пла-

нів та дій, коор-

динації та регу-

лювання діяльно-

сті, контролю за 

їх реалізацією,  

Здатність обґрунто-

вувати власну точку 

зору щодо архітекту-

ри та технологій роз-

робки планів та дій, 

формувати управлін-

ські документи щодо  

питань розробки та 

реалізації планів, 

складати презентації 

та доповіді у письмо-

вій формі та виступа-

ти з результатами 

власної роботи на 

Організовувати 

управлінські 

структури для 

виконання за-

вдань, працювати 

в команді, реалі-

зувати  проекти 

та програми на-

цілені на отри-

мання соціально-

го результату, 

сприяти розвитку 

персоналу,  

делегувати пов-
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Компетентності Знання Уміння Комунікація 
Автономія та ві-

дповідальність 

нарадах новаження для 

виконання за-

вдань, проводити 

контроль вико-

нання завдань, 

координувати 

взаємодію пра-

цівників та стру-

ктурних підроз-

ділів організації 

4.Забезпечувати 

правильне викори-

стання принципів 

соціальної справе-

дливості і дотри-

мання загально-

людських норм 

поведінки і моралі 

в міжособистісних 

відносинах та у 

суспільстві. 

- адміністративних 

методів управлін-

ня, 

- природу адмініс-

тративної влади 

Організувати 

процеси діяльнос-

ті в організації. 

Розраховувати 

кількісні та якісні 

показники 

результативності. 

Формувати поса-

дові інструкції, 

правила внутріш-

нього розпорядку, 

графіки виконан-

ня завдань 

Здатність ефективно 

формувати організа-

ційні тактичні та  

стратегічні дії при 

виконанні розроб-

лення програм розви-

тку, проектів та пла-

нів. 

Проводити діалоги з 

персоналом, наради 

та інші заходи  

Дотримуватися 

правил етичної 

поведінки та вну-

трішнього розпо-

рядку в організа-

ції, 

Нести відповіда-

льність за прийн-

яті рішення та 

отримання ре-

зультатів колек-

тивної діяльнос-

ті,. 

 

 

Перераховані компетентності є складовими інтегральної професійної компетентно-

сті «Здатність розв’язувати складні фахові задачі та практичні проблеми в державних 

установа та сфері публічного управління або у процесі навчання, що передбачає застосу-

вання певних теорій та методів адміністрування державної установи і характеризується 

комплексністю та невизначеністю умов». 
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1.3 Навчальна робота за дисципліною 

 

Тип дисципліни: обов’язкова.  

Форми та методи навчання: лекції, практичні заняття, самостійна робота, індивіду-

альні завдання. 

Семестр: 2. 

Обсяг дисципліни: загальна кількість годин – 120; кількість кредитів ECTS – 4. 

 

Денна форма навчання: 

 2 семестр: лекції – 14 год.,  практичні – 14 год., самостійна робота студентів – 92 

год; кількість кредитів ECTS – 4.0, вид контролю – контрольна робота, екзамен; 

 

Заочна форма навчання  

 2 семестр: лекції – 4 год.,  практичні – 2 год., самостійна робота студентів – 114 

год; кількість кредитів ECTS – 4.0, вид контролю – контрольна робота, екзамен; 

 

Мова навчання: українська.  

Консультативну допомогу здобувачі вищої освіти можуть отримати у науково-

педагогічних працівників кафедри публічного управління, менеджменту та маркетингу, 

які безпосередньо проводять заняття, або звернувшись з письмовим запитом на 

електронну пошту за адресою: n.derzhak@i.ua 

 

2 ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН 

2.1. Тематичний план  

 

Тема 1. Теорія організації управління та адміністрування.  
Основні положення теорії адміністрування та особливості організації управління в публі-

чній сфері. Особливості сучасного публічного управління. Сучасна концепція адміністру-

вання в публічному управлінні. Багаторівневе врядування. Проблеми та перспективи роз-

витку системи адміністрування в публічному управлінні.  

 

Тема 2 Система адміністрування та організація діяльності апарату управління дер-

жавних установ.  

Основні категорії управління та адміністрування. Розвиток системи організації управління 

в країнах світу. Адміністрація як орган адміністративного управління і суб'єкт публічного 

управління. Організація діяльності апарату державних органів управління. Фахівець-

адміністратор як ключовий елемент системи адміністративного управління   

 

Тема 3 Планування в системі адміністрування державної установи 

Планування в системі адміністративного управління: сутність, принципи, рівні. Види і ме-

тоди планів в адміністративному управлінні. Прогнозування і програмування в адмініст-

ративному управлінні. Процес адміністративного  управління 

 

Тема 4 Організовування праці підлеглих та проектування робіт 

Організація структури адміністрації державної установи. Лінійні та функціональні типи 

повноважень, обов'язки і відповідальність працівників адміністрації державної установи. 

Методологічні основи проектування організаційних структур адміністративного управ-

ління. Організація праці підлеглих. Побудова  органіграм та матриць повноважень держа-

вної установи. 
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Тема 5 Адміністративні методи управління 

Особливості адміністративних методів управління. Види адміністративних методів управ-

ління. Відмінності влади та лідерства. Види влади. Природа адміністративної влади. 

 

Тема 6 Взаємовідносини  в системі адміністрування державної установи. 

Делегування повноважень, складові процесу делегування. Координація як функція управ-

лінської діяльності в державних установах. Контроль діяльності апарату управління: види, 

особливості, принципи. Види адміністративного контролю.  Інструменти адміністративно-

го контролю   Регулювання в системі адміністративної діяльності. 

 

Тема 7 Адміністрування управлінських рішень. 

Прийняття управлінських рішень у системі адміністративного управління  Форми розроб-

ки і реалізації управлінських рішень адміністрацією. Організація виконання управлінсь-

ких рішень. Контроль за виконанням управлінських рішень. 
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3 ЗМІСТ АУДИТОРНИХ ЗАНЯТЬ ДЕННОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ 

Зміст аудиторних занять 4 семестру денної форми навчання 

 

Навч. 

тиждень 

Назва змістових модулів, теми та короткий 

зміст навчальних занять 

Обсяг 

(академ. 

год.), 

контро-

льні 

заходи 

Демонстра-

ційні матеріа-

ли і ТЗН, 

Література 

для 

самостій-

ної 

роботи 

1 Лекція 1.  

Тема 1. Теорія організації управління та 

адміністрування.  

 

2 

Презентація в 

PowerPoint 

[9 , c. 1-

31] 

 

1 Практичне заняття 1 

Основні положення теорії адміністрування 

та особливості організації управління в пу-

блічній сфері. Особливості сучасного пуб-

лічного управління. Сучасна концепція ад-

міністрування в публічному управлінні. 

Багаторівневе врядування. Проблеми та 

перспективи розвитку системи адміністру-

вання в публічному управлінні.  

2 Роздавальний 

матеріал 

[ 16,c.3-

27] 

3 Лекція 2  

 Тема 2 Система адміністрування та органі-

зація діяльності апарату управління держа-

вних установ.  

 

2 

 Презентація в 

PowerPoіnt 

[9,с 31-62 ]  

3 Практичне заняття 2 

Система адміністрування та організація ді-

яльності апарату управління державних 

установ.  

Основні категорії управління та адмініст-

рування. Розвиток системи організації 

управління в країнах світу. Адміністрація 

як орган адміністративного управління і 

суб'єкт публічного управління. Організація 

діяльності апарату державних органів 

управління. Фахівець-адміністратор як 

ключовий елемент системи адміністратив-

ного управління   

2 Роздавальний 

матеріал 

[ 16,c.53-

60] 

5 Лекція 3.  

Тема 3 Планування в системі адміністру-

вання державної установи 

2  Презентація в 

PowerPoіnt 

 [9 , c. 63-

85] 

5 Практичне заняття 3. 

Планування в системі адміністративного 

управління: сутність, принципи, рівні. Ви-

ди і методи планів в адміністративному 

управлінні. Прогнозування і програмуван-

ня в адміністративному управлінні. Процес 

адміністративного  управління 

2   [ 16,c. 69-

79]  

 

 

7 Лекція 4  2  Презентація в [9 , c. 86-
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Навч. 

тиждень 

Назва змістових модулів, теми та короткий 

зміст навчальних занять 

Обсяг 

(академ. 

год.), 

контро-

льні 

заходи 

Демонстра-

ційні матеріа-

ли і ТЗН, 

Література 

для 

самостій-

ної 

роботи 

Тема 4 Організовування праці підлеглих та 

проектування робіт 

PowerPoіnt 108] 

7 Практичне заняття 4. 

Організація структури адміністрації держа-

вної установи. Лінійні та функціональні 

типи повноважень, обов'язки і відповідаль-

ність працівників адміністрації державної 

установи. Методологічні основи проекту-

вання організаційних структур адміністра-

тивного управління. Організація праці під-

леглих. Побудова  органіграм та матриць 

повноважень державної установи 

2  [ 16,c. 84-

96-] 

9 Лекція 5.  

Тема 5 Адміністративні методи управління 

2 Презентація в 

PowerPoіnt 

 [9 , c. 109-

122] 

9 Практичне заняття 5.  

Особливості адміністративних методів 

управління. Види адміністративних методів 

управління. Відмінності влади та лідерства. 

Види влади. Природа адміністративної 

влади. 

2  [16,c. 86-

116], [9 , c. 

86-108] 

11 Лекція 6. 

Тема 6 Взаємовідносини  в системі адмініс-

трування державної установи. 

2 Презентація в 

PowerPoіnt 

[9 , c. 144-

161], [1,c. 

26-52] 

11 Практичне заняття 6. 

Делегування повноважень, складові проце-

су делегування. Координація як функція 

управлінської діяльності в державних уста-

новах. Контроль діяльності апарату управ-

ління: види, особливості, принципи. Види 

адміністративного контролю.  Інструменти 

адміністративного контролю   Регулювання 

в системі адміністративної діяльності. 

  [ 16,c. 132-

145],[19] 

13 Лекція 7. 

Тема 7 Адміністрування управлінських рі-

шень. 

2 Презентація в 

PowerPoіnt 

[9 , c. 123-

143], [1,c. 

56-80] 

13 Практичне заняття 7. Заняття з елементами 

тренінгу 

Прийняття управлінських рішень у системі 

адміністративного управління  Форми роз-

робки і реалізації управлінських рішень 

адміністрацією. Організація виконання 

управлінських рішень. Контроль за вико-

нанням управлінських рішень 

2   

 Підсумковий контроль знань Екзамен 
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4 ЗМІСТ АУДИТОРНИХ ЗАНЯТЬ ЗАОЧНОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ 

4.1 Зміст аудиторних занять 1 семестру заочної форми навчання 

 

Навч. 

тиж-

день 

Назва змістових модулів, теми та короткий 

зміст навчальних занять 

Обсяг 

(академ. 

год.), 

контро-

льні 

заходи 

Демонстра-

ційні матеріа-

ли і ТЗН, 

Література 

для 

самостійної 

роботи 

1 2 3 4 5 

1 Лекція 1 

Тема 1. Теорія організації управління та 

адміністрування.  

 

1 

Презентація в 

PowerPoіnt 

 

[8 , c. 1-31],  

[ 16,c.3-27] 

1 Практичне заняття 2 

Основні положення теорії адміністрування 

та особливості організації управління в 

публічній сфері. Особливості сучасного 

публічного управління. Сучасна концепція 

адміністрування в публічному управлінні. 

Багаторівневе врядування. Проблеми та 

перспективи розвитку системи адміністру-

вання в публічному управлінні.  

0,5  [ 16,c.3-60] 

1 Лекція 2  

Тема 2 Система адміністрування та органі-

зація діяльності апарату управління дер-

жавних установ.  

1 Презентація в 

PowerPoіnt 

[8,с 31-85]  

1 Практичне заняття 2 

Система адміністрування та організація 

діяльності апарату управління державних 

установ.  

Основні категорії управління та адмініст-

рування. Розвиток системи організації 

управління в країнах світу. Адміністрація 

як орган адміністративного управління і 

суб'єкт публічного управління. Організація 

діяльності апарату державних органів 

управління. Фахівець-адміністратор як 

ключовий елемент системи адміністратив-

ного управління   

0,5   [9 , c. 62-80] 

1 Лекція 3.  

Тема 3 Планування в системі адміністру-

вання державної установи 

2 Презентація в 

PowerPoіnt 

 [9 , c. 63-

85] 

1 Практичне заняття 3. 

Планування в системі адміністративного 

управління: сутність, принципи, рівні. Ви-

ди і методи планів в адміністративному 

управлінні. Прогнозування і програмуван-

ня в адміністративному управлінні. Процес 

адміністративного  управління 

1  [ 16,c. 69-

79]  

 

 

 Підсумковий контроль знань Екзамен 
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5 РОЗПОДІЛ НАВЧАЛЬНОГО ЧАСУ 

Назви змістових модулів 

і тем 

Кількість годин 

денна форма Заочна форма 

усьо-

го  

у тому числі усього  у тому числі 

Лк пз лб інд с.р. лк пз лб інд с.р. 

2-й семестр 

Тема 1. Теорія організа-

ції управління та адміні-

стрування.  

25 2 2   21 25 1 0,5   23 

Тема 2 Система адмініс-

трування та організація 

діяльності апарату 

управління державних 

установ.  

25 2 2   21 25 1 0,5   23 

Тема 3 Планування в си-

стемі адміністрування 

державної установи 
15 2 2   11 13 1 0,5   13 

Тема 4 Організовування 

праці підлеглих та прое-

ктування робіт 

15 2 2   11 15 1 0,5   13 

Тема 5 Адміністративні 

методи управління 
15 2 2   11 15     15 

Тема 6 Взаємовідносини  

в системі адмініструван-

ня державної установи. 

15 2 2   11 15     15 

Тема 7 Адміністрування 

управлінських рішень. 
10 2 2   6 15     15 

Усього годин  

за 2 семестр 

120 14 14   92 120 4 2   114 
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6 ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ 

Семінарські заняття робочим навчальним планом не передбачені. 

 

7 ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

7.1 Теми практичних занять у 4 семестрі 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість годин 

Форма навчання 

денна Заочна 

1 Теорія організації управління та адміністрування.  2 0.5  

2 Система адміністрування та організація діяльності апарату 

управління державних установ.  

2 0.5 

3 Планування в системі адміністрування державної установи 2 1 

4 Організовування праці підлеглих та проектування робіт 2  

5 Адміністративні методи управління 2  

6 Взаємовідносини  в системі адміністрування державної уста-

нови 

2  

7 Адміністрування управлінських рішень. 2  

 Разом 14 2 
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8 САМОСТІЙНА РОБОТА 

№ з/п  

Назва теми, форма і зміст самостійної роботи 

Кількість годин 

Форма навчання 

денна заочна 

1. Засвоєння матеріалу курсу:   

1.1 засвоєння лекційного матеріалу 7 4 

1.2 підготовка до практичних занять 7 2 

1.3 підготовка до лабораторних занять 14 6 

2. Засвоєння деяких питань програми, що викладаються на лек-

ціях: 

  

2.1 Особливості психологічних ситуацій в колективі 2 5 

2.2 Способи створення команд та види впливу на результатив-

ність. 

2 7 

2.3 Система адміністрування та організація діяльності апарату 

управління державних установ.  

4 10 

2.4 Планування в системі адміністрування державної установи 2 5 

2.5 Організовування праці підлеглих та проектування робіт 4 10 

2.6 Адміністративні методи управління 4 5 

2.7 Взаємовідносини  в системі адміністрування державної уста-

нови. 

2 5 

2.8 Адміністрування управлінських рішень . 2 5 

2.9 Система адміністрування та організація діяльності апарату 

управління державних установ.  

2 5 

2.10  Планування в системі адміністрування державної установи 2 5 

3. Підготовка до контрольних заходів 10 12 

 Разом: 92 114 

 

9  ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

Навчальної програмою передбачена одна контрольна робота у  семестрі, до якої 

входять теоретичні питання, практичні задачі, пов'язані з наступними частинами курсу 

лекцій, тести, що винесено до екзамену.  

Контрольна робота виконується в 1 семестрі кожним магістром за індивідуальним 

завданням.  

Методичні вказівки щодо виконання і варіанти початкових даних до контрольної 

роботи надаються у методичному забезпеченні до дисципліни "Система адміністрування 

державної установи". 

Контрольна робота оформлюється на зброшурованих аркушах паперу в друковано-

му вигляді. Правила та вимоги до оформлення контрольної роботи розміщено в методи-

чних вказівках до виконання контрольної роботи. 

10 МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

На лекціях застосовується пояснювально-ілюстративний (інформаційно-

рецептивний) метод: зорганізується сприймання та усвідомлення інформації з візуальним 

супроводженням навчального процесу (комп'ютерних презентацій), використовуються 

елементи тренінгу, модерації, проблемні лекції. 

На практичних заняттях застосовується дослідницький та аналітичний методи - ма-

гістри проводять дослідження інформації за методом кейсів, надають характеристики зов-
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нішнього та внутрішнього середовища організації, використовують освітні технології мо-

зкового штурму, вирішують питання побудовою алгоритмів та матриць відповідальносте 

й, обирають методи підбору персоналу організації, проводиться симуляція процесів деле-

гування, координації, заходів контролю в умовах невизначеності та постійних змін. 

Для самостійного вивчення матеріалів курсу студенти використовують методичне 

забезпечення, яке розміщене на сайтах Центру дистанційного навчання університету, дос-

туп до якого провадиться через Інтернет (головний сайт: http://moodle.snu.edu.ua/  

 

11. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ 

В освітньому процесі використовуються такі види контролю: вхідний, поточний та 

підсумковий контроль.  

Вхідний контроль проводиться перед вивченням нового курсу з метою визначення 

рівня підготовки здобувачів вищої освіти з дисциплін, які забезпечують цей курс. Вхідний 

контроль проводиться на першому занятті за завданнями, які відповідають програмі попе-

редньої дисципліни. За результатами вхідного контролю розробляються заходи з надання 

індивідуальної допомоги здобувачам вищої освіти, коригування навчального процесу.  

Поточний контроль проводиться на всіх видах занять у вигляді короткочасних ау-

диторних контрольних робіт, електронного тестування на сайті дистанційного навчання і 

домашніх контрольних робіт для заочної форми навчання. Інформація, одержана при по-

точному контролі, використовується для коригування методів і засобів навчання, а також 

для планування самостійної роботи здобувачів вищої освіти.  

Підсумковий контроль з дисципліни проводиться відповідно до навчального плану 

у вигляді семестрового екзамену в терміни, встановлені графіком навчального процесу та 

в обсязі навчального матеріалу, визначеному робочою програмою дисципліни. Форма 

проведення семестрового контролю - письмова, зміст і структура екзаменаційних білетів 

(тестових завдань) визначені рішенням кафедри. Перелік питань, що виносяться на підсу-

мковий контроль, надається у додатку А. 

 

12. РОЗПОДІЛ БАЛІВ ЗА ВИДАМИ ДІЯЛЬНОСТІ 

Таблиця 12.1 - Бали за навчальну діяльність під час аудиторних занять  

(денна форма, 2 семестр) 

Тема 1 Тема 2 Тема 3 Тема 4 Тема 5 Тема 6 Тема 7 Залік Сума 

до 6,0 до 22 до 9.5 до 8.5 до 9,0 до 2.5 до 2.5 до 40 до 100 

 

Таблиця 12.2 - Бали за навчальну діяльність під час аудиторних занять  

(заочна форма, 2 семестр) 

 

Тема 1 Тема 2 Тема 3 Тема 4 Тема 5 Тема 6 Тема 7 Залік Сума 

до 6,0 до 22 до 9.5 до 8.5 до 9,0 до 2.5 до 2.5 до 40 до 100 

 

 

 

 

 

 

http://moodle.snu.edu.ua/
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Таблиця 12.3 - Шкала оцінювання: національна та ECTS 

 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно   

 

зараховано 

82-89 В 
добре  

74-81 С 

64-73 D 
задовільно  

60-63 Е  

35-59 FX 
незадовільно з можливістю по-

вторного складання 

не зараховано з можли-

вістю повторного скла-

дання 

0-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дисцип-

ліни 

не зараховано з 

обов’язковим повтор-

ним вивченням дисцип-

ліни 
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13. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

1. Методичні вказівки до виконання практичних занять з дисципліни «Система адмі-

ністрування державної установи» для магістрів заочної форми навчання за спеціальністю 

281 «Публічне управління та адміністрування») / Укл. Н.А. Держак. – Сєвєродонецьк: вид-

во СНУ, 2019. - 23 с. 

2. Методичні вказівки до практичних занять з дисципліни «Система адміністрування 

державної установи» для магістрів денної та заочної форм навчання за спеціальністю 281 

«Публічне управління та адміністрування») / Укл. Н.А. Держак. – Сєвєродонецьк: вид-во 

СНУ, 2019. - 26 с. 

 

14 ПЕРЕЛІК ДИСЦИПЛІН, ЩО ЗАБЕЗПЕЧУЮТЬ ВИВЧЕННЯ ДАНОЇ 

ДИСЦИПЛІНИ 

Перелік дисциплін наведено у таблиці 0.1. 

 

Таблиця 0.1-Перелік дисциплін, що забезпечують вивчення даної дисципліни 

 

Дисципліни, що забезпечують вивчення даної Дана дисципліна 

Семестр Найменування ди-

сципліни 

Найменування теми Семестр Номер теми 

1 Право в публічно-

му управлінні 

Усі теми 1 2,4,5 

1 Публічна комуні-

кація і ділова мова 

в публічному 

управлінні 

Усі теми 1 1,3-6 

1 Стратегічне 

управління 

Усі теми 1 3,5,6 
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http://moodle.snu.edu.ua/
http://moodlesti.snu.edu.ua/
http://www.firststeps.ru/mfc/winapi/winapi1.html
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Додаток A  

A.1 Перелік питань і задач, що виносяться на екзамени 

1.Класичні теорії управління і адміністрування.  

2. Науковий та адміністративний менеджмент.  

3. Сучасні теорії управління.  

4. Проблеми і вимоги сучасного публічного управління.  

5. Людиноцентричність сучасного публічного управління.  

6. Основні підходи до визначення суті та змісту адміністрування в державних орга-

нізаціях.  

7. Особливості формування і розвитку сучасної системи адміністративного управ-

ління в Україні.  

8. Організація та її елементи. Сучасна типологія організацій.  

9. Місія як цільова функція існування організації.  

10. Ідеологія, філософія і культура організації.  

11. Взаємодія особи і організації. Адаптація особи до вимог організаційного ото-

чення.  

12. Організаційна структура як результат горизонтального і вертикального поділу 

праці.  

13. Характеристика основних видів організаційних структур.  

14. Актуальні питання менеджменту в державних організаціях.  

15. Концептуальне забезпечення адміністрування в державних організаціях.  

16. Гуманістичний менеджмент: сутність та основні тенденції розвитку.  

17. Критерії оцінки ефективності управління організацією.  

18. Функція планування. Встановлення цілей і пріоритетів.  

19. Стратегічне планування як функція державного управління.  

20. Делегування влади, повноважень і відповідальності.  

21. Суть мотивації персоналу організації.  

22. Змістовні, процесуальні та системні теорії мотивації.  

23. Управління процесом контролю.  

24. Психологічні аспекти мотивації праці в системі менеджменті.  

25. Сучасні критерії ефективності поліпшення якостей менеджменту.  

26. Аналіз мотивації досягнення в процесі професійно-психологічного відбору кад-

рів.  

27. Теорії мотивації в контексті державного управління.  

28. Стратегія цільового управління в контексті державної влади.  

29. Елітизація культурно-владних відносин.  

30. Методи оцінки персоналу організації.  

31. Стратегічне управління персоналом організації.  

32. Методи використання людських ресурсів в організації.  

33. Організація робочого місця менеджера на основі інформаційних технологій.  

34. Принципи та основні закономірності взаємодії суб’єкта та об’єкта управління.  

35. Класифікація державних організацій. Юридична класифікація. Економічна кла-

сифікація.  

36. Особливості управління державними підприємствами.  

37. Особливості управління підприємствами корпоративної форми власності з дер-

жавними пакетами акцій.  

38. Особливості взаємодії та впливу органів державної влади на приватні підприєм-

ства.  

39. Основні прояви професійної деформації особистості керівника.  

40. Керівник організації як творча особистість: шляхи формування.  



22 

 

41. Стилі управління в контексті державного управління.  

42. Шляхи оптимізації праці керівника.  

43. Аналіз моделей організації корпорацій та корпоративних об’єднань розвинутих 

країн.  

44. Перспективи корпоративного управління у ХХІ ст.  

45. Розвиток корпоративної культури в Україні як інструменту управління.  

46. Проблемні питання управління людськими ресурсами у глобальному вимірі.  

47. Основні завдання органів державного управління і місцевого самоврядування у 

використанні можливостей і ресурсів міжнародних організацій.  

48. Мистецтво організації і проведення ділових зустрічей.  

49. Характерні складові ділової атрибутики.  

50. Умови та стиль проведення прийомів гостей, делегацій.  

51. Мистецтво переговорного процесу.  

52. Технічна база комунікацій у державних організаціях.  

53. Методи вироблення ідей та їх застосування в державних організаціях.  

54. Муніципальний менеджмент. Основні поняття та особливості.  

55. Управління часом. Техніки економії часу.  

56. Стилі організаційної поведінки та види управління, взаємозв’язок між ними.  

57. Формування організаційної культури державної організації та чинники, що її 

визначають.  

58. Проблеми проведення стратегічних змін у державних організаціях.  

59. Форми навчання персоналу державної організації.  

60. Шляхи посилення взаємодії центрів зайнятості із органами публічної влади та з 

суб’єктами економічно-господарської діяльності.  

61. Особливості взаємодії центрів зайнятості як елементів системи державної слу-

жби зайнятості України.  

62. Японська модель менеджменту та особливості її застосування у менеджменті в 

державних організаціях.  

63. Американська модель менеджменту та особливості її застосування у менеджме-

нті в державних організаціях.  

64. Ефективне керівництво у державних організаціях та чинники, що їх визнача-

ють.  

65. Формування ефективного стилю керівництва у державних організаціях. 


