MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHI
CXITHOYKPAIHCHKHNH HAIIIOHAJIbHUM YHIBEPCUTET
IMEHI BOJIOJJTUMUPA JAJIS

3ATBEPJXY IO
["onoBa [puiitmanbHOi KOMicii

O.B. IlopkysiH

«14 » tpaBua 2022 p.

IHPOT'PAMA

($haxoBOTO BCTYIMHOTO BUIIPOOYBaHHS
JUTSI IPUAOMY Ha HaBYAHHSI JIJIs1 3I00YTTS OCBITHBOTO CTYIICHS Maricrpa
cnerianbHOCTi 242 «Typuzm»
3a 0CBiTHBOI0 Iporpamoro «Typuzm»
Ha OCHOBI 3700yTOT0 paHilie OCBITHLOTO CTYIICHs OakayiaBpa (MaricTpa)

a00 OCBITHBO-KBaJI(DiKaIIHHOTO PiBHA CIIeIialicTa

Huinpo — 2022



IIporpama ¢axoBoro BCTYNHOr0 BHIPOOYBAHHSI CKJIQA€HA HA OCHOBI
PO00Y0ro HABYAJIBHOIO IUIAHY MiATOTOBKH 0aKaJaBpiB 3a crieliajJibHICTIO 242

«TYPU3M» 3a ocBiTHBOI0 Iporpamoro « Typusm».

PO3POBHUKU ITPOI'PAMM: n.e.H., mpod. O.0.3eneHKo

(mimuc)
n.reorp.H., mpod. I'.'M. 3aBapika
(mmianuc)
ITOI'OP’KEHO: k.10.H. [Higenko B. 1.
(mimuc)



I 3AT'AJIBHI ITOJIOKEHHA

[Tpuitom 3100yBauiB BHIOI OCBITH Ha HaBYAHHA ISl 3400yTTSI OCBITHBOTO
CTylEHsS MaricTpa Ha OCHOB1 3700yTOro paHillleé OCBITHBOT'O CTYIEHS abo
OCBITHBhO-KBaJIi(piKaI[ifHOTO piBHSA (MOJOJAIIMK cHermiaiicT, OakajiaBp, Marictp,
CHEIIaICT) 3AIMCHIOETHCA 3a pe3yIbTaTaMu CKIIJaHHs BCTYITHUX BUIIPOOYBaHb.

Mema — o1iHUTH piBEHb 3HAHb, BMIHb Ta HABUYOK 32 OCHOBHUMHM OCBITHIMHU
KOMITIOHEHTaMHU MpOQeCciiHOl MArOTOBKM 3a cneuiainbHicTio 242 «Typusm» nis
MPOBEJICHHS] KOHKYPCHOTO BiOOpY Ha HaBYaHHS I 3J00yTTS OCBITHBOTO
CTYIEHSI MaricTpy.

3as0anna — BUABUTH SKICTh HAaOyTHMX KOMIIETEHIIA BCTYIMHHKA, MI0JI0
3MIMCHEHHSI ~ OpraHi3aliiHO-yImpaBIiHChKOT  Ta  1HGOpMAaIIHHO-aHATITUYHOI

SIBHICTH 38 OCHOBHMMH HAIIPSIMKAMU:

o aHaJll3 TYPUCTUYHOI MAISUIBHOCTI Ta 1H(PACTPYKTYypHU TYPUCTHUHUX
MOCIIYT;
o oprasizalisi TypUCTUYHOI JisJIbHOCTI, BUKOPUCTOBYIOYH TYPUCTHUUHI

pecypcu YKpaiHu Ta 1HIIUX KpaiH CBITY;

o OTMaHyBaHHS TEOPETHKO-METOJOJIOTIYHUMH  3acajaMu  Teorpadii
TypuU3My Ta 0OCOOJIMBOCTSIMU METOAOJIOTII Ta METOJIMKHU IIPOBEICHHS TeorpadiuHux
JOCTIKEHb y chepi Typusmy;

o CTBOPECHHS  TYyPHNPOAYKTY  TYPUCTHYHOTO  TIANPHUEMCTBA  Ta

dbopMyBaHHS HOT0 aCOPTUMEHTY;

o PO3KPHUTTS 3MICTY TEXHOJIOTIYHUX JIAHOK CTBOPEHHS TYPIIPOIYKTY;
o 3MIIHCHEHHSI CTPAXOBUX MOCIYT B chepl TYPUCTUIHOIL TISITHHOCTI;
o BEJICHHS CTAaTUCTUYHOI Ta YIPaBIiHCHKOI 3BITHOCTi, OpraHizamis

JIJIOBOJICTBA Ha pOOOUYOMY MICTI Ta B IIIJIOMY B Me&KaxX opraHizariii Ta iH.
BcerynHuk noBuHeH
3HATH:

® OCHOBHI ITOHATTS, BUSHAYCHH:I, TCpMiHI/I 3a3HAYCHHUX III/ICHI/II'IJ'IiH;



® ICTOPUYHI ACIIEKTH PO3BUTKY TYpU3MY 1 FOTEIBHOTO TOCIIOAAPCTBA;

® 0COONMMBOCTI JEp:KaBHOI TYPUCTHYHOI TOJITUKH YKpaiHW Ta I1HIIMX
JIepKaB;

® 3aKOHOJaBuy 0a3y, L0 PErIAMEHTY€E TYPUCTUYHY JISJIbHICTD B YKpaiHi;

e 0a30Bl TMOJIOKCHHA TIPAaBO3HABCTBA Ta NPUKIATHI  IOJOKCHHS
3aKOHOJAaBCTBa y cepi Typusmy;

®  METOJIOJIOTIIO MTPOBEICHHS reorpadiyHuX JOCIIKEeHb Y cepl Typusmy i
pekpearii;

® TEXHOJIOTIIO TUTAHYBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY;

® TEXHOJIOTII0 peai3ailii TypUCTHYHOTO TMPOIYKTY, OOCIYrOBYBaHHS
TYpPHUCTIB;

® TEXHOJIOTiI0 OOpPMIICHHS, BeeHHS OOJIKy Ta 30epiraHHs TYPUCTHUHOI
JIOKYMEHTAIII1;

e iHHOBaIIIHI IHPOpMAaIIiiHI TeXHOIOT1i Y POOOTI MiANPHUEMCTB;

® CydYacHi Npo0yieMH PO3BUTKY TYPUCTHUYHOI rajry3i

yMiTH:

o aHami3yBaTu (YHKIIOHAJIBHY, TaTy3€BY Ta TEPUTOPIAIbHY CTPYKTYPHU
pEeKpeamifHO-TYpUCTUYHOTO KOMILJIEKCY

o HAJIAaro/UKyBaTH ONTUMAJbHY Ta TMPOAYKTUBHY B3a€EMOMII0 MIiX
cy0’€eKTaMH TYpPUCTUYHOIO IIPOLECY;

o CKJIaZlaTH TyprHakeT (pO3MIlIeHHs, XapuyBaHHs, TpaHcdep, T0AaTKOBI
nociiyru) Ta (opMyBaTH pI3HM BHAM TYypIB 3a MPU3HAYEHHAM, HACUUYECHHS
3ax0JlaMH (KOMIUIEKTHICTIO), aTPaKTUBHICTIO,  TPHUBAJICTIO, dbopmoro
TYPUCTUYHOTO OOCITYTOBYBaHHS, BUIOM TPAacH MapIIPyTy, BIKOM MOJOPOKYIOUUX
Ta HaJlaHHS IEBHUX IEepeBar, HasBHUMHU MICIIEBUMU PeCypcaMu TOILIO;

o PO3pOOIATH Pi3HI BUAM MPOTPaM CHEIiaTi30BaHOTO BIiJIMOYMHKY Ta
po3Bar 3 ypaxyBaHHSIM peKpealiiHuX MoTped IHIMBIJA Ha IiJICTaBl 3HAHb IIPO
TYPUCTUYHO- pEKpealliiiHl peCypcy Periony HaJaHHs MOCIYT (JAeCTUHALI);

o pO3paxoByBaTH 1 OI[IHIOBATH BUTPATH Ha OpraHi3auiio JisJIbHOCTI
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HiIPUEMCTBA TYPUCTUIHOT IHIYCTPIT;

o OpraHi3oByBaTH MpoOIIeC 00CITyTrOBYBaHHs CIIOKKBava (y TYPUCTHUHIH,
roTenbHIA a00 pecTopaHHii cdepi);

o OpraHi3oBYBaTH B3a€MOJII0 3 TypOIepaTOpaMH, KOHCOJITaTOpamH

pelciB Ta TypiB, pEIICNITUBHUMU Ta 1HIIIATUBHUMH TypOIIepaTOpPaMHU.

I1 3MICT IIPOT'PAMHA

TecToBl 3aBHaHHS Il BCTYIHHUX BHUIPOOYBaHb CKIIAJIAIOThCS HA OCHOBI

HACTYIHHUX OCBITHIX KOMITOHEHT:

o «OCHOBHU TYpU3MO3HAaBCTBa»

o «I"eorpadis Typuzmy»

o «Opranizaiisi TYpUCTUYHUX [TOA0POXKEID)

o «MeHeKMEHT TypU3MY»

o «EKOHOMIKA TYPUCTUYHOTO ITiIITPUEMCTBAY
o «TyponepeTuHr»

Jucuuniina 1: «OCHOBU TYPU3MO3HABCTBA»

@®yHkuii Typu3mMy, YMOBH Ta (akTOpH HOro po3BHTKY. TypusM siK BUI
COLIIOKYJIBTYPHOI [isIbHOCTI. (OCHOBHI MOHSTTS Ta BHU3HAUEHHS B TYpHU3MI.
OyHkiii TypusMy B cycnuibcTBl. OCHOBHI UYMHHUKH PO3BUTKY TYPHU3MY.
TypucTuyHu NpOAYKT Ta MOTO CKIIAIOBI.

Kaacudgikauii B Typusmi. Kiacudikamis typusmy 3a popmamu, Tunamu ta
BujaMu. CTaTUCTUYHUHN aHATI3 TypU3MY 3a CKJIaJ0M Ta CTPYKTYPOIO.

IcTopuyHi nepeyMOBH BUHMKHEHHSI TA PO3BUTKY TYPUCTUYHOI CHCTEMH.
[lepenymMOBH BHHMKHEHHS Ta PO3BUTKY TYypUCTHYHOI cuctemu. llepioausaris
icTopli CBITOBOTO Typu3My. OcoOJMBOCTI 3apOJIKEHHSI Ta PO3BUTKY TYPUCTHYHOT

IHAYyCTpli B YKpaiHi.



CeiTtoBa TypucTHyHa moJituka ta pojb BTO y ii ¢popmyBanni. BTO:
CTPYKTYpa, AISUIbHICTh (PYHKIIT, 3aBAaHHsA. MIKHApOAHI TypUCTUYHI OpraHizanii.
[nTerpariiiini Ta rinodanizaiiiiii NPoOLUecH B TYpU3MI.

TypucTnyna mnoJiTuka YKpaiHu Ha cydacHomy ertami. CTpykrypa
YOPABIIHHS ~ TYPUCTUYHOI  cdeporo. JlepkaBHI Oprand 3  yIpaBJIiHHSA
TypucTH4HOIO cdeporo. CydacHUH CTaH Ta MEPCHEKTUBH PO3BUTKY TYypHU3MY B
VYkpaini. 3aKkoHOaBY1 aKTH B TaTy31 TypU3MYy.

IHopsinok JineH3yBaHHA TYPHMCTHYHOI JisVIBHOCTI Ta ceprHgikawii
TYpUCTHYHUX mocayr. JlinensyBanns B Typusmi. Crangaptuzaiiis cdhepu
1HAycTpli Typusmy. Buau cranpaptiB y chepi typusmy. CyTHICTh cepTUdIKalii

TYPUCTUYHUX ITOCIIYT.

Jducuumiina 2: «U’EOT'PA®IA TYPU3IMY»

I'eorpadis Typuzmy sik HAyKOBa JUCHUILTIHA.

[linxomqu 10 BHW3HAYCHHS TYypU3MYy Ta ix reorpadiyHa IHTEPIPUTAIlIS:
CTaTUCTUYHHM, (PYHKIIOHATBHUM, CyTHICHUH (cucTeMuuit). Typusm sik comiaabHO-
€KOJIOTO-€KOHOMIYHA CHCTeMa Ta 00'eKT OCHIHKEHHs reorpadidyHol HAyKH.

EBoutoriiss Typu3My B KOHTEKCTI TreorpadiuHoi Hayku. TypHCTCbKUU PYX,
HOro iCTOpUYHI Tepioau po3BUTKY. EBONIONIS HAyKOBUX MOCIHIKEHb B ILApUHI
reorpadii Typusmy.

Metoaos10risi Ta MeTOAMKA reorpagivHuX A0CIiIKeHb B TYPHU3Mi.

MeTomo0T14H1 MAX0U 10 KOMIUIEKCHOT OLIHKU TYPUCTUYHOTO TOTEHINATY
TepuTopli. HakonuueHHs, ynopsa/KyBaHHs Ta aHani3 reorpadiyHoi iHpopmMarii s
uuieit rypusmy. Jxepena ingpopmarii reorpadii Typusmy.

Metoau 300py reorpadiunoi iHdopmarnii. Omnuc. 3amut iHGOpMAaIIii.
InBentapuzanis. OnutyBanHs. Metonu kiacudikaiii B reorpadii TypusMmy.
Kaprorpadiunuii Metoa Ta Gopmu ioro BUKOPUCTaHHS B Teorpadii Typusmy.

I'eorpagist TypucTCHKMX NMOTOKIB, J0X0/IB Ta BUTPAT.

Typuctcpkuii moTik Ta #oro reorpadgiyHa xapakTepucThka. (OCHOBHI

reorpadiyHi 3aKOHOMIPHOCTI (PYHKIIIOHYBaHHSI TypPHCTCHKUX TOTOKIB. Perionu i
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IIEHTPH, 110 TEHEPYIOTh Ta PEriOHM 1 IIEHTPH, 10 MPUHMAIOTh TYPUCTCHKHM MOTIK.
Kiacudikaiiis TypucTCbKUX OTOKIB 32 PI3HUMHU O3HAKAMH.

I'eorpadivyna orinka TYpUCTUIHUX JOXOMIB Ta BUTpaT. KpaiHu «aKTUBHOTO»
Ta «IMMACUBHOTO» Typu3My. ['eorpadist kpaiH Ta perioHiB 3a TypUCTUYHUMU
JI0X0JlaMU Ta BUTpaTamu. TypucTtuune canbao. Kpainu Ta perionu 3 no3UTHBHIM
Ta HETATUBHUM TYPUCTUYHUM CaJIbJIO.

Knacudikaus ta reorpadgiyna oiHka TYpUCTHYHHUX pPecypciB.

[litxomn M0 BU3HAYEHHS TYPUCTUYHUX Ta TYPUCTUIHO-PEKpEAIliiHUX
pecypciB. YMOBU BUKOPUCTAHHS TYPUCTUYHUX PECYPCIB: TYPUCTCHKUN 1HTEpEC Ta
TYpUCTChKE BpaKeHHs. BIacTHBOCTI TYPUCTHUHUX PECYPCIB.

Ilinxonu no knacudikamii TypucTuyHuX pecypciB. CyTHICHUH MIOXiA 10
kinacudikaili TypuUCTHYHUX pecypciB. [lpupoani Ta aHTPONOTEHHI PECypCH.
IMiaxin II. [Jedepa: riapom, ¢itom, mitom Ta antponoHoM. Kracudikamis
O.betlinuka: npupoaHo-reorpadivni, MPUPOTHO-AHTPOTECHHI, CYCHIIbHO-ICTOPUYHI.

IIpupoaHi TypucTHYHI pecypcH.

['eorpacdiuna orinka KJIiMaTHYHUX pecypciB. ['eorpadiuna orinka
OayibHEOJIOTTYHUX pecypciB. ['eorpadiuna oriHka BOAHUX TYPUCTUUHHUX PECYPCIB.
['eorpadivna oninka 010THYHUX TYPUCTHUHUX PECYPCIB.

KyabTypHo-icTOpH4HI pecypcu Typu3my.

KynpTypHa cnianimuHa sik pecypc Typu3My, il MatepiajibHi Ta HeMaTepiaibHi
ckinanoBi. DakTopu, M0 BHU3HAYAIOTH TYPUCTCHKUN IHTEpPEC MO0 KyJIbTYpHO-
ICTOpUYHUX IIIHHOCTEW JECTUHAITI].

['eorpadivna oniHKa apXeoJOTTUHUX TYPUCTUUHUX pecypciB. [lam'sTku
1CTOpI1 Ta KyJabTypu. ETHIUHI Ta eTHOTrpadiuHi pecypcu.

I'eorpadis cneniajbHUX BHUAIB TYpU3MY.

['eorpadiss pekpeauiiiHux BuAIB TypusMmy. ['eorpadis akTUBHUX BHIIB
Typusmy. ['eorpadist KyIbTypHO-II3HABAILHOTO Ta MOAIEBOTO Typusmy. [ 'eorpadis
nimoBoro Typusmy. ['eorpadist peniriiHOro Typusmy Ta MmaJoOMHHIITBA. [ 'eorpadus

MICBKOT'0, CUTBCHKOTO Ta €KOJIOTIYHOTO TYPU3MY.



Jucnuniaina 3: «OPTAHI3AIIIA TYPUCTHYHUX IMOJOPOKEM»

YMoBH CTBOpeHHsI Ta (PYHKUiOHYBAaHHSI TYPUCTHYHOIO NiANPHEMCTBA.
3aKOHOJIaBYl Ta HOPMATHUBHI YMOBH IPOBAKEHHSI TOCIOJAPCHKOT JISUIBHOCTI 3
oprasizaiiii 1HO3€MHOT'0, BHYTPIIIHBOTO, 3apyO1’KHOTO TYpU3MY, EKCKYpCIHHOI
nismbHOCTI. ETanu cTBOpEHHS TYypUCTUYHOrO MIANPUEMCTBA Ta 3alpOBAJKEHHS
MIMPUEMHHIIBKOT TISTIBHOCTI 3 HAJaHHS TYPUCTHYHUX Mochayr. OcoOnMMBOCTI
(GYHKITIOHYBaHHS TYPUCTHYHHUX MIAIMPUEMCTB B YKpaiHi pi3HUX (HOPM BIACHOCTI Ta
OpraHi3auniifHo-paBoOBUX bopm rOCIIOJAPIOBaHHS. OcHoBHI YMOBH
3armo4YaTKyBaHHS Ta pOOOTH TYPUCTHYHOI (HipMH.

TexHoJsorisi cTBOPEHHsS] TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY Ta (opmMyBaHHS HHOro
acoprtumeHnTy. Bubip reorpadii mnomopoxed TYPUCTUUHHM IIIIPUEMCTBOM
(bipmoro). IlpuHiUnu TypUCTUYHOTO paiioHyBaHHSA. OCHOBHI TaKCOHOMIYHI
OJIMHUII: TYPUEHTP,  TYpPKOMIUIEKC, KypopT.  Typuctuyni  pecypcu  Ta
iH(}pacTpyKTypa HAWNOMYJSPHIIMX KypOpTiB CBITY Ta YKpainu. Typuctuyna
OCBO€HICTh TepuTopii YKpainu. OCHOBHI TYpUCTHYHI PET1OHH Ta palloHU Y KpaiHHu.
Po3BuHEHICTH TypUCTUYHOI IHPPACTPYKTYPH BIPOJOBXK TPAHCIIOPTHUX KOPUAOPIB.
XapakTepucTUKa aCOPTUMEHTY  TMOCIYr  TypucTuuHoi  ¢ipmu. [lnanyBaHHA
TYPUCTUYHUX TOA0pOXKeH. TeXHOJOriyHUM Mpolec MiArOTOBKU, peanmi3aulli Ta
IPOBEJCHHS TYPY.

IIpunnunu dopmyBaHHs mporpamMm mnepedOyBaHHs TypucTiB. I[Iporpamue
oOcnyroByBaHHsa B Typusmi. [IpaBuiia Ta MopsiIOK CKJIAaJaHHsS Mporpam repeoy-
BaHHA TypHUCTIB. DakTopw, M0 BIUIMBAIOTH HAa (POPMyBaHHS Ta KOMILIEKTAIIIIO
nporpam nepeOyBaHHsl TypHUCTiB. OCOOIUBOCTI CTBOPEHHS MporpaM mnepeOyBaHHs
TYpPUCTIB B 3aJIEKHOCTI BIJ BHUIIB TYypU3My, I1H(QPACTPYKTYypu KypopTy Ta
MICLIEBOCTI OCHOBHOTO TMepeOyBaHHS. Buam Ta xapakTepucTHKa MPOrpaMHHX
3aX0/11B B TypHU3MI.

Opranizanis o0cayropyBanusi kiaieHTiB. I[llkama moTped KIi€HTIB Ta
dbopMyBaHHS TICUXOJIOTIYHOTO IMOPTPETY NOTEHIIMHMX TYpHUCTIB. TexHika Ta
TEXHOJIOT1Sl MpoJaxiB B TypuctuuHid (ipmi. Komynikauiii y Oe3mocepenHpomy

CHUJIKYBaHHI Ta METOJU MPOJaxy cHOpPMYyBaTH OCHOBHI KaHaiu 30yTy MPOAYKTY.
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@®opmMu Ta CTWII OOCIyroBYBaHHS KJI€HTIB. TUNOBUH TOPTPET OCHOBHOI
KJIIEHTYpU TYpUCTUYHOI (ipMH. 3MICTOBHICTH MporpaM oOCIyroByBaHHSA Ta
KOMILUIEKCHICTh TYPIPOAYKTY, a TAKOXk HOT0 BIAMOBIAHICTh BUMOIraM NIEBHUX THUIIIB
TYPHCTIB.

3arajbHi NPUHUMIM OpPraHi3amii TPAHCIOPTHOrO O00CJIYrOBYBaHHS
TypucTiB. CUcTEMa TPaHCIOPTHOTO 3a0e3MeyYeHHsT B TypusMi Ta Kiacudikarlis
TpaHCIIOPTHUX 3aco0iB. O3Haku kiacudikaiii BUIIB Ta (GopM TPaHCIOPTHHUX
nepeBe3eHb. BUaM TpaHCIOPTHUX MOJOPOXKEH Ta iX xapakrepuctuka. Ilepemik
HOPMATUBHO-3aKOHO/IaBUMX aKTIB, IO PEryJIIOITh MIKHAPOAHI TPaHCHOPTHI
nepeBe3eHHs. [lepeBi3Hi JOKYMEHTH Ta MpaBuja ix 0(hOpMIICHHS.

TypucTuuni mnepeBe3eHHs Ha aBiaTpaHCHOPTI Ta  3aJi3HUYHUM
TpancnopToMm. CyyacHull cTaH pUHKY aBianepeBe3eHb. HopMaTuBHO-3aK0HO1aBYA
OCHOBa MI)KHAPOJHMX Ta BHYTPIILIHIX MEepeBe3eHb Ha aBiaTpaHcnopTi. TexHonoris
0o0cnyroByBaHHS TYpHUCTIB Ha aBiaTpaHcnopTi. OCHOBHI IpaBujia IMEPEBE3CHHS
TYypUCTIB Ta iX Oaraxy Ha aBia- TpaHcrnopTi. OcCHOBHI BuAu TapudiB Ha
aBlaTPaHCIIOPTI, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCSA MpU (POPMYBaHHI IIHM HA aBlamepesiT
TypuctiB. CucTemMa MUIBTI, 110 BUKOPUCTOBYETHCS HA aBla- TPAHCIOPTI. YMOBHU
OpraHi3yBaHHs YapTEepHUX NepeBe3eHb. ABla-yapTep. Kiacu aBianepenboTis.

TypucTu4Hi nmepeBe3eHHs HA 3aJi3HHYHOMY TpaHcnopTi. CTaH po3BUTKY
3aJ113HOJIOPOXKHIX CrioylydyeHb. HopMaTuBHO-3aKOHO/1aBYa OCHOBA MI>KHAPOJAHHUX Ta
BHYTPIIIHIX NEPEBE3€Hb Ha 3aJ13HUYHOMY TPAaHCHOPTI. Te€XHOJIOris MepeBe3eHHs
Ta OOCIYroByBaHHS TYPHUCTIB Ha 3aJi3HOJOPOKHBOMY TpaHcmopti. Opranizaiis
creniagbHUX 3aJI3HUYHUX TypiB (Typrnoi3aiB). Crneundika nepeBe3eHHs: TYPHUCTIB
3aJTI3HOJIOPOKHIM TPAaHCHIOPTOM 3a KOPMOHOM. OCOOIMBICTH 3ai3HOAOPOKHIX
NepeBE3eHb Ha MIKHAPOJIHHUX MapIIpyTax.

MopchKi Ta piukoBi nepeBe3eHHs i Kpyizu. Oco0IMBOCTI 00CTYrOBYyBaHHS
BOJAHUM TpaHCIOPTOM Ta ¢GOpMyBaHHS Kpyi3HuUX Teputopiin. (OcobIMBOCTI
JIHIAHUX Ta Ka0OTaAKHUX MapupyTiB. TUNU Ta Kiacu cyleH. XapaKTepUCTUKY
OCHOBHMX KpYI3HMX TEpUTOpid CBITy. PecypcHuid moTeHIian yKpaiHM LI0J10

opraizamii Kpyi3HUX TMOAOpPOKe. PHWHOK TypUCTUYHUX TMOCIYT MOPCHKHX
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(piukoBHX) Kpyi3iB Ykpainu. Opranizailis Kpyi3HUX TYPUCTHUYHHUX MapUIPYTIB Ta
ix cnenudika. Buau kpyiziB Ta ix xapaktepuctuka. O3Haku kiacudikauii cyJeH 3a
KaTeropisiMM Ta KaroT 3a po3psaamu. OcoOiuBOCTI oOprasizauii Kpyi3iB Ha
MDKHapoaHux JiHisiX. OCHOBHI eramu opraxizaiii nepeOyBaHHS TYpPHUCTIB Ha
KpYi3HOMY CYJIHI Ta OCOOJMBOCTI 3MICTy mporpam o0ciyroByBaHHsa. Oco0IMBOCTI
opranizaiii 6eperoBoro oOCIyroByBaHHSI TYpUCTIB Ta OpraHi3allii eKCKypCIHHHX
porpam.

ABTOTpaHCHOPTHe  OOCIYrOByBaHHSl  TYPHCTIiB Ta  oprasizamis
nepeBe3eHb AaBTOTPAHCNOPTOM. Buu aBToTpancnopTHux nepeseseHb. Po3podka
TYpPUCTUYHOTO  ABTOTPAHCIOPTHOIO  MapumIpyTy. Bu3HadeHHS EeKOHOMIYHOI
e(eKTUBHOCTI peilciB Ta ckiagaHHs rpadikiB pyxy. JucnerdepyBaHHS
aBTOTPAHCIIOPTHUX MACAKUPCHKUX TEepeBe3eHb. Po3paxyHOK BapTOCTI MPOi3ay.
Opranizaliisi nepeBe3eHb Ha PEryJsipHUX MapuIpyTax.

Buan typuctuyHmux opmajbHOCTel Ta YMOBH iX BUKOHAHHA. [IoHATTA
Ta OCHOBHI BHUJM TYpUCTUUYHHUX (opmanbHOCTe. MixHapoaHi Gopymu Ta
KOHIpECH 3 MUTaHb TypUCTHYHUX (opManbHOcTeid. CBITOBa Ta HalllOHAJIbHA
HOPMATHBHO-3aKOHO/IaBYa 0a3a BHUKOHAHHS TYPUCTUYHHUX (HOPMANBHOCTEH.
[lepenik OCHOBHMX HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB, SIKI 3a0€3[€4YylOTh CIPOLIEHHS
TypUCTUYHUX (OPMATBLHOCTEH Ta BCTAHOBIICHHS BI30BOTO PEXHMY B Pl KpaiH
cBiTy. BmumB  TypucCTHUYHOT TONITUKM HAa  CHOPOUIEHHS  TYPUCTHYHHX
dbopmanbHOCTEH.

CrtpaxyBanusi B Typu3Mmi. Bunu crpaxyBanus B Typusmi. OO0B'SI3K0BI BUIU
cTpaxyBaHH4. [IpaBuna 1 mopsAoK cTpaxyBaHHs TypUCTIB Ta iX MaiiHa Ta MOPSAI0K
BUIUIATA CTPaxoBUX cyM. [lopsaoK BiMIIKOMyBaHHS CTPaxOBUX CyM Ha MEAHYHE
nikyBanHs. [{ii 3acTpaxoBaHOr0 B pa3i HACTAHHS CTPAXOBOT'O BUIAJIKY.

TypucTuuni JoKyMeHTH Ta mpaBumia ix odopmiieHHsi. OCHOBHI BUIU
TYpUCTUYHUX JIOKYMEHTIB. Buam 10oroBopiB B Typu3mi Ta MOPSAOK iX
opopmienHs. Jorosip Ha TypucTuyHe 00CIyroByBaHHs. Baydep sk OCHOBHUI

TypPUCTUYHUI JOKYMeHT. [IpaBuna opopMiIeHHS TypUCTUYHUX BayyepiB.
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IIperensiiina po6ora B Typu3mi. OCHOBHI mpaBa Ta OOOB'S3KU TYPHUCTIB.
[Topsimok BiAIIKOAYBaHHS BTpaT B pa3l HEBUKOHAHHS a00 HESKICHOI'O BUKOHAHHS
TYPUCTHYHOTO OOCIIyTOBYBAaHHS. «JIOTOBIpHA» Ta «HEIOTOBipHa» mikoAa. [lopsmok
KoMreHcalii BrpaT. Bukopucranas (paHk@ypTChKoi TaOMHIN Ui PO3PaXyHKY
CYMH BIAIIKOJyBaHHS MOPAJIbHOI Ta MaTepiajbHOI IIKOJM 3aMOiSHOT TypUCTaM 3
BUHU Typorepatopa. JlocBig iHImMX KpaiH W00 KoMIleHcamii ¢i3u4dHOi,

MaTtepiaibHOI Ta (Y1) MOPAIBHOT IIIKO/IH.

Jucunmiaina 4. «KMeHeaKMeHT TYPpu3My»

Teopernuni 3acagu ™meHemx:kMeHTy. CyTHICTb 1 OCHOBHI TMIJXOAU B
MeHeDKMEHTI. Cy0’eKT Ta 00 €KT yIpaBiIlHHA: XapaKTEPUCTHKA, B3a€EMO3B 30K 1
B3aemMoiss. MopMyBaHHsS 1 PO3BUTOK HAayKH Npo yrpaBiiHHA. [IpuHIMIM, piBHI,
METa, 3aBIaHHSA MEHE)KMEHTY.

CytHicTb Ta 3MicT MeHeI:KMeHTY B Typusmi. OpranizamiiftHo-
YIpaBIIHCHKUN Tporiec y Typusmi. OCHOBHI MOHATTS W YNPaBIIHCHKI KaTeropii
TypusMmy. IcTopuuHi ¥ CyyacHl IHCTPYMEHTH ympaBiiHHA. OcoOauBOCTI
MEHE/HKMEHTY B TYPHU3MI.

YupagpiiHHs BHYTPILIHIM i 30BHILIHIM cepeaoBuieM y Typusmi. [loHsarrs
Ta CKJIAJIOBI BHYTPINIHE cepefoBUINe B TypusMi. [loHATTS Ta CKIIagoBI
30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIIEC B TYPU3MI.

@DyHKLIT Ta METOAU MEHEKMEHTY B Typu3Mi. CyTHICTbh 1 B3a€MHUI 3B'A30K
byHKIIM MeHEeIKMEeHTYy B Typusmi. CucreMa METOiB MEHEIKMEHTY Ta iX
B3a€MO3B'30K.

YnpasiaiHHS CHOJYYHUMH mnpouecamMu B TypusMmi. KomyHikamiiHui
MpoIieC B YIPaBIiHHI TYPUCTHYHOI AisbHICTIO. KomyHikaiiiiHa MallCTEpHICTb.
VYrhpaBiaiHHS ~ 30BHIIIHIMKM ~ KOMYHIKAlIAMHM.  3OBHIIIHI ~ KOMYHIKalii K
MApKETUHIOBUM  3axiJl. YTNpaBIIHCHKI pIIEHHS B Typu3Mi. YTpaBIiHHSA
KOH(IIKTaMH B TyPHU3MI.

YapapiiiHHs opieHTOBaHe Ha KiaieHTa. EdexkTuBHICTH Ta YCHIIIHICTH

MEHEDKMEHTY TYpU3MYy. YTIPaBIIHHS EPCOHATIOM Ta MPOIECaMU Tpalli B TypHU3MI.
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Ton-meHemkep y Typusmi. YIpaBiiiHHsS, OPIEHTOBaHE Ha KJII€HTA. YTpPaBIiHHS
IPOJAKEM TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY

JecTuHalisg AK 00’€KT ynpaBJiHHA B TypusMi. [linxoau 10 BU3HAYEHHS
MOHATTS «TYpUCTUYHA JecTuHalls». KOMMOHEHTH Ta O3HAaKUM TYypPUCTHYHOT
nectuHanii. Tumosoris TypUCTHMYHUX AECTHHALN 1 Kiacudikaiis ix pecypcis.
Kon1eniist >KUTTEBOro LUKy TYPUCTUYHOI J€CTUHALIT

YnpaBiainHs ce30HHicTIO B Typu3Mi. CyTHICTb CE30HHOCTI B TYpHU3MI.
[HCTpYMEHTH ynpaBiIiHHS CE30HHICTIO B TYpU3Mi. MeToau 00YUCIEeHHS CE30HHOCTI

B TypHU3Mi.

JMucuumiaina 5: «kKEKOHOMIKA TYPUCTUYHOI'O NIAITPUEMCTBA»

Poab i micue Typu3mMy B HAPpOAHOTOCIOAAPCHKOMY KOMILJIEKCI Ta cHCTeMi
PMHKOBOI0 rocmnojapcTBa Kpainu. Miciie Ta coliaIbHO-€KOHOMIYHE 3HAYCHHS
TypU3My B CHUCTE€MI PUHKOBOI'O TOCIOJApPCTBa KpaiHU. XapaKTepUCTUKA FOJIOBHUX
€JIEMEHTIB TYPUCTUYHOI'O PHUHKY Ta iX B3aeM03B’si30K. daktopu ¢dopmyBaHHS
NOMUTY Ta MPOMO3UIIi Ha TypHUCTUYHOMY pPHHKY. CucCTemMa NOKa3HHUKIB, IO
XapaKTepU3yIOTh CTaH PO3BUTKY TYPU3MY.

ExoHoMiyHMi MeXaHIi3M [JiflJIbHOCTI mignpueMcTB Typusmy. [loHsarrs
TYpPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA, METa Ta 3aBAaHHS HOTO JismbHOCTI. OpraHizariitHo-
npaBoBi ¢GoOpMH Ta 3aKOHOJaB4Yl OCHOBH (YHKI[IOHYBAaHHS BITYM3HSHUX
nigOpueMCTB cepu TypusMmy. YCTaBHUM (POHA NIAIPHEMCTBA TYPUCTHYHOI
ramysi.

Yupasiainusa  o0csrom  peaJizamii  mocJayr Ha  TYPUCTHYHOMY
nignmpuemcrBi. CyTHICTB 1 CKJIaJl MPONoO3uLli Ta 00Csr peasnizaii TypUCTHYHOTO
IPOJYKTY Ha TYPUCTHUHMX mianpueMctBax. [lopsgok 1 MeToaMKa €KOHOMIYHOTO
aHai3y oOcAary peaiizalii TYpUCTHUYHOI'O MPOAYKTY HA HIANPUEMCTBAX TYPU3MY.
MeTtoauka po3poOKH MPOIYKTOBOI MPOrpaMu Ha TYPUCTHUUHUX IMIJIMPUEMCTBAX Ha
TJIAHOBUM TEPIO/I.

YapapiiiHHSI MaTepialbHHUMH pecypcaMM TYPHUCTHYHHUX MiANPHEMCTB.

[TonsiTTst pecypcHoro mnoteHmiany mianpueMctBa. CyTHICTh MaTepialIbHUX
12



pecypciB MiANPUEMCTB TypucTuyHOi 1HAyCcTpii. Knacudikaris 1 ckinaa OCHOBHUX
GoHAIB MIANPUEMCTB TypUCTUUYHOT 1HAYCTpii. OIiHKa Ta BIATBOPEHHS OCHOBHUX
(GoHAIB MIANPUEMCTB TYPUCTHYHOI ramy3l. AHami3 1 IUIaHyBaHHS CTaHy Ta
¢(EeKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS OCHOBHHMX (OHIIB MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI
1HAYCTPIi.

YnpasiiHHs TPYAOBHUMH pecypcamMM MiINPHEMCTB TYPHUCTHYHOI cepu.
[Tonsartss TpynoBux pecypciB. Knacudikariss TpymnoBUX pecypciB B Typu3MI.
[TpomyKTUBHICTH TMpalli: MOHSATTS Ta OCOOJWBOCTI OIIIHKA Ha TYPUCTHYHHX
nignpueMcTBax. EQeKTUBHICTD BUKOPUCTAHHS TPYAOBHUX PECYPCiB, Ta HAPSIMH 11
nigsuieHHs. ®opmu 1 cucremu orutatu npail. [lnanyBanHa noTpedu B TpyAOBHX
pecypcax Ha TYPUCTHYHUX HIANPUEMCTBAX.

Yopaiinag ¢QiHAHCOBUMHM pecypcaMy TYPUCTHYHMX MHiANPHUEMCTB.
[TonsTTss (piHAHCOBUX pecypciB TYpHUCTHMYHUX MIINPUEMCTB, iX CKJIaJ Ta
xapakTepuctuka. Jlxepena Ta mopsanoK (GOpMyBaHHS OCHOBHUX 1 OOOpPOTHHX
3ac00IB TypPUCTUYHUX MIIMPUEMCTB, CIIBBIJHOIICHHS BHYTPIMIHIX Ta 30BHIIIHIX
mkepen ix ¢popmyBannsa. @iHaHCOBI (POHIU TYPUCTHUHUX MIANPUEMCTB, MOPSIOK
ix ¢opMyBaHHS Ta HanpsMU BUKOpUCTaHHS. [lOKa3HUKM OIIHKM €PEKTUBHOCTI
BUKOPUCTAaHHS (PIHAHCOBUX PECYpPCIB MIAIPUEMCTB TYpPUCTHYHOI IHIYCTpii Ta
METOJH 1X BU3HAUCHHSI.

Yopa/iHHsg A0X0oJaMHM MIANPUHEMCTB TYypUCTHYHOI cdepu. IloHsTTH,
€KOHOMIYHA CYTHICTb Ta JDKEpejJa YTBOPEHHsS JOXOJIB Ha MIANPUEMCTBAX
TypUCTUYHOT 1HAYCTPii. DaKTOPH, 1O BIUIMBAIOTH HA PO3MIP JOXO/IIB MiANPUEMCTB
TYPUCTUYHOT 1HAYCTpli. AHaJI3 T0XO/IB MIANPUEMCTB cepu TypusMy. Mertonu 1
NOPAJIOK IJIaHYBaHHS JOXO/1B NIANPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HIYCTPII.

Ynpap/iHH NOTOYHMMH BHTPaTaMH Ta COOIBApPTICTIO MOCIYT
NIANPUEMCTB TYPHMCTH4YHOI iHaycTpii. IloHATTS mnOTOYHMX BUTpaT Ta
c001BapTOCTI MOCTYT MIAMPUEMCTB TOTEILHOTO TOCIOIAPCTBA 1 TYPHU3MY, iX CKIJIaj
Ta cTpykrypa. Knacudikaiiis moTro4yHux BUTpAT, IO BIAHOCATHCS Ha COOIBAPTICTH
HOCIIyT Yy MIANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI 1HAYCTpli. AHaji3 MNOTOYHUX BUTPAT Yy

TrOTeNbHUX 1 TYPUCTHYHHUX Komiuiekcax. DakTtopu, 1m0 (GOPMYIOTh PO3MIp
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HOTOYHHUX BHUTpPAT y MIANPUEMCTBAX TOTEJIBHOTO TOCIOAApCTBAa 1 TypU3MY.
[InanyBaHHSl €KCIUTyaTalliHUX BUTPAT Ta BUTPAT OOEPTAHHS, KaJIbKYJIIOBaHHS
c001BapTOCTI NOCIIYT y TOTEIBHOMY I'OCIIOAAPCTBI Ta TYPHU3MI.

Ynpapiinasg npu0yrkaMu Ta PpPeHTaA0eJbHICTIO HAa NiANPUEMCTBAX
TypucTH4YHOI cepu. ExoHomiuHa npupona 1 (yHKUIl TpUOYTKY MiANPUEMCTB.
Jlxepena yTBOpeHHsS MNPUOYTKY MIANMPUEMCTB TYPUCTHYHOI Taily3i, iX BHJIU.
[Topsinok po3paxyHKy, pO3NOAULY 1 BHUKOPUCTaHHS MPUOYTKY MIJIPUEMCTB.
PentabenpHICTh MANMPUEMCTB Ta TOKA3HUKM IO il XapaKTepu3ylOTh. AHaTI3
npuOyTKYy MANPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCHOAApCTBa 1 TypusMy. Meroanka
IUTaHYBaHHS NPUOYTKY MIANPUEMCTB FOTEILHOIO FOCIIOAAPCTBA 1 TYPU3MY.

Yapap/iHHSI TNOAATKOBOI MNOJITMKOI TYPHMCTHYHHUX MiANPHEMCTB.
[ToHaTTS cucTeMH ONOJATKyBaHHS, CKJIaJ MOJATKOBUX IUIATEXIB MHIAIPUEMCTB
TypuctuyHoi ramy3i. CyTh Ta NPUHUMIM pPO3pOOKM MOAATKOBOI MMOMITHKU
OIOPUEMCTB  TYpPUCTHYHOI 1HAycTpili. CucrtemMa mNONATKOBHX WUIBI Ta iX
BUKOPHUCTAaHH B Iipoluecl (OpMyBaHHS IOJATKOBOI MOJITUKUA HIJIPUEMCTB
TYpPUCTHYHOI 1HAYCTpli. AHam3 Ta I[UIAHyBaHHA IOAATKOBUX  IUIATEXKIB
HIPUEMCTB TYPUCTUYHOI ramy3l.

Lina TypHCTHYHOr0 NPOAYKTY Ta LIHOYTBOPEHHS HA OKpPEMI BHUIU
TYPUCTUYHUX TOCTayr. EKoHOMIYHA mpupoja Ta poib LIHU TYPUCTUYHHUX IMOCIYT.
Bunu miH Ha TOBapu Ta MOCIYTM TYpUCTHUYHOro mnonuty. OCHOBM J1€p>KaBHOIO
pEryJIlOBaHHS LIH Ha MOCIYyTH MIAINPUEMCTB TYPUCTHUYHOI 1HAYyCTpii. MexaHizm
(dbopMyBaHHS PUHKOBHUX IIIH Ha MOCIYTH TypUCTHUYHOI 1HAYyCTpli. CTpyKTYypa IiHU
TYPUCTUYHOTO MpoaykTy. OcobiuMBOCTI (OpMyBaHHS I[IH Ha MOCAyru chepu
Typu3My Ta TOCTUHHOCTI. [{iHOBa moJiTMKa MiAOPUEMCTB TYpPUCTUYHOI c(hepu Ha
HAI[IOHAJIbHOMY 1 MI>KHapOJJHOMY TYPUCTUUHOMY PHUHKY.

YupasiainHsg 00OPOTHUMM AKTHBAMHM MIANPHEMCTB TYPHCTHYHOI
inaycrpii. IloHarTts ckmag 1 CTpykTypa OOOpOTHUX aKTHBIB Yy MIANPHUEMCTB
rOTEJIBHOTO rocrnojapcTsa Ta TypusMy. [lpuHiuunu ynpaBiaiHHS 0OOpPOTHHUMH
aKTUBAMM IIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii. AHa/3 OOOPOTHUX AKTHBIB Ta

e(eKTUBHICTh X BUKOPUCTAHHS. YTIPABIIHHS TPOIIOBUMH KOIITAMHU MiANPUEMCTB
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TYpPUCTUYHOT 1HIYCTPii. YTIpaBmiHHS 1e01TOPCHKOI0 3a00PTOBAHICTIO MiANPUEMCTB
rOTEJILHOTO TOCMOAAPCTBA 1 TYPU3MY.

YnpapiaiHHA BJACHHUMHM Ta NO3MKOBMMH (PiHAHCOBHMM pecypcaMH Ha
HIIPUEMCTBAX TypUCTUYHOT 1HYCTpil. [IOHATTS Ta JpKepena yTBOPEHHS BIACHHUX
(1HaHCOBUX MIJMPUEMCTB TYPUCTHUHOI 1HAYCTpil. PiHAHCOBI POHIM Ta MOPSAIOK
iX YTBOpPEHHS Ha MIANPUEMCTBAX TYpUCTUYHOI 1HIyCTpii. [TpuHIunu GopmyBanHs
1 po3moAiny BiacHUX (DIHAHCOBUX KOIITIB MIANPUEMCTB. AMOpTHU3aIliliHA MMOJIITUKA
nignpueMctB. TIOHATTS 1 ckinaxg KpeAUTHHX pecypciB mignpueMmcTtB. Dopmu
3aIly4eHHs PI3HUX BHUJIB KPEIUTHUX pecypciB. [IpuHIMIM Ta MOPSIOK PO3pOOKU
NOJIITKK (POPMYBaHHS KPEAUTHUX PECYPCIB MIANPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HAYCTPII.
Ouinka Ta [alarHOCTHKa (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI mignpueMcTBa. Onrumizaiis

CITIBBITHOIIEHHS BHYTPIIIHIX 1 30BHIIMIHIX JKepen (1HAHCOBUX PECYPCIB.

JncuunJina 6: «TYPOINIEPEUTHUHI »

OcCHOBH TyponepelTHHTY.

Eramn po3Butky TyponepedTtunry. I[IOHATTS «TyponepenTHHI» Ta BUIU
JIsITBHOCT1 Typoreparopa. [Ipenmer misuibHOCTI Typomneparopa. [Ipodine pobotu
Typorneparopa. Cxema oprasizaiiii podoTu TypornepaTopa mo po3po0iii 1 peasizarii
TypucTUYHOTO mpoaykTy. Kracudikamis Ta Bugu TyporepaTopiB. DyHKIIT
TYypOIIepaTOpiB Ta TYPareHTIB.

TexHos10Tisi CTBOPEHHSI TYPUCTHUYHOIO MPOAYKTY Ta ¢GopMyBaHHs HOro
ACOPTHMEHTY.

3MiCT pOOIT 3 TYpHPOEKTYBaHHS. XapaKTEPUCTHUKAa ACOPTUMEHTY IOCIYT
TypUCTHYHOI (PipMH. ACOPTHMEHT NOCIyr TyporepaTopiB. Jludepenmiamnis
MPOIIO3HUIIIH TyporepaTopa.

Bubip reorpadii mogopokeil Ta CerMEHTYBaHHS Ha PI3HUX TYPUCTUUHUX
punkax. MotuBaiis mnogopoxkel Ta QopmyBaHHS TmakeTiB mociayr. [pado-
aHATITHYHI MOJICJ TIPOTpaM 0OCIIyTrOBYBaHHS. AJITOPUTM PO3POOJICHHS IIpOrpaMu
oOciayroByBanHs. [lnmanyBanHs TypucTHYHUX mojopoxked. Cxemu pobotu

TyporepaTopa Mo peanizamii Ta opranizamii TypiB. [lo3uiiroBaHHS TypiB Ta
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TypONepaTopiB Ha KOHKYPEHTHOMY pUHKY. Bu3HaueHHs mopTpeTy crokuBaya i
noTped TYpPHUCTIB.

IIpaBuia ¢popmyBaHHs nporpaM nepedyBaHHs TYPHUCTIB.

XapakTepucTUKa TEPMIHIB: «IPOrpaMHE OOCIyrOBYyBaHHS B TYypU3MI»,
«rporpama mnepeOyBaHHS TYpPUCTIB». Buaum mnporpamHux 3axofiB Ta ix
xapakTepucTuka. ExemMeHTu nporpaMu TypuCTHUHOTO OOCIyTOBYBaHHS.

[IpyHUMNIM CTBOpPEHHS Ta YMOBHM BUKOHAHHS IporpaMm IepeOyBaHHS
TYpUCTIB. YMOBH 1 MPUHIUIHN po3poOKu Typy. BepOanbua mozens Typy. [Ipomec
po3poOku. [IpaBumna po3pobaeHHs mporpaM nepeOyBaHHS TypUCTIB. TEXHOJIOT1UHI
JOKYMEHTH 1 MpaBuiia ix opopMiIeHHS.

Opranizanist 00C.IyroByBaHH# KJII€EHTIB B TYPUCTHYHOMY areHTCTBI.

[lIxkana mnotrped KIIi€HTIB Ta (QOpMyBaHHS IICUXOJIOTIYHOTO TOPTPETY
NOTeHLIMHUX TypucTiB. OCHOBHI (akTopH, IO BIUIMBAIOTh Ha MOBEIIHKY
nokyniiB. ®opmu Ta ctuii o6ciyroByBaHHs KirieHTiB. KynpTypa o0ciayroByBaHHs
Ta OCHOBHI MpaBujia NPUHOMY KITIE€HTIB.

@opMyBaHHS KOMYHIKaUIMHMX HABUYOK MEHEIKepa 3  IPOJaxiB
TypPUCTUYHOT (PipMHU y CHUIKYBaHHI 3 KileHTaMu. HiBenroBaHHS KOMYHIKATHBHHX
0ap’epiB. dopmyBaHHS OAaHKY JaHUX MOCTIMHMX KIIEHTIB TYpPUCTHYHOI (ipMHu.
[Ipodeciitna ertuka Ta KyJabTypa oOciyroByBaHHs KiieHTiB. [Ipodeciitai
CTaHJIapTH MPaIIBHUKIB TYPUCTUYHOI (PipMHU.

PeuenTuBauii  TypomepedTHHr. IHiniaTUBHHMH  TypomepeiTHHI.
KoHcouinoBanuii TyponepeiTHHr.

[ToHATTS Ta 3MICT PELENTUBHOIO TypoIlepeUTuHry. Pecypcu peuentuBHOro
TyponepeiTuHry. TypHUCTHYHI pEecypcH pEeLENTUBHOIO TYpPONEPEUTHHIY B
Vkpaini. TypucTuuHi IEHTpU Ta JAECTHHAIll PEIENTUBHOTO TYPOIEPEHUTHHTY.
Bunu typusMy penenTuBHOIO YKpaiHCBKOI'O TypornepeHTuHry. Mera Ta kputepii
OI[IHIOBAHHS TYPUCTUYHOT'O PUHKY 3aKOPIOHHOI KpaiHH.

Typuctnunuil naker sk HainmomyJispHima gopma OpoAaxy TYpPHPOAYKTY.
dopMyBaHHS KaTaJIOTy ITPOIIO3HIIII 1HKIIIO3UB Ta MNEKIK-TYPiB, TypI1B-KaCKaJlIB.

CBiTOBUII PUHOK TypOIIEpaTOpPIB KOHCOJIAATOPIB: CTaH Ta MEPCIEKTUBH
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PO3BUTKY. MIXKHAPOIHUN TypONIEPEUTHHT.

Opranizaniss TYypUCTHYHHUX IO0POsKeil TyponepaTopoM.

Opranizanis cmiBopani MDK Typomnepatopamu. PobGoTa MiXKHApOIHOTO
Typorieparopa 3 oprasizailii HakeTHUX MPOIO3UIIIN Ta IHIUBIyIbHUX TYPIB.

OcobnuBocTi O0QOPMIIEHHS MIKHApPOJHUX JOTOBOPIB (KOHTPAKTIB) MIX
TypornepaTopaMd Ta MPEACTaBHUKAMHU  pelenIioHicTaMu  (TPaHCIOPTHUM
HIIPUEMCTBOM, 3aKJIaJJaMd TOTEJIbHOIO TOCHOJapcTBa Ta 1H.). TUIMOBa (opma

(3MicT AOroBOpy (Yroau) mpo CriBpOOITHULTBO.
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IV. KPUTEPII OHIHIOBAHHS

3aranpHa KUIBKICTh 3aBAaHb icnuty — 16. Ha Bukonanus poOoTH BiABEACHO
30 XxBUJIMH.

B ocHOBYy BHU3HAYCHHS PEUTHHTY TOKJIAJCHO PE3yIbTaTH OOpaxoBaHI Ha
OCHOBI CYMH TeCTOBHX OamiB. [[7s KOXXHOTO 3amyTaHHS TECTY BCTAHOBIIOETHCS
BIMOBIIHA CUCTEMA OL[IHIOBAHHSI:

1. 3armuranns 1-10 manoi ckinagaocti — 1 6aJ (cyma 10 6aJiB);

2. 3anuranns 11-15 cepennpoi ckinagHocTi — 2 6aau (cyma 10 6anais);

3. 3anurtanss 16 niIBUIIEHOT CKIAHOCTI — S 0ajiB (cyma S f6auiB).

Cyma TecToBuX OajiB MpH SIKAN ICTIUT BBAXKAETHCS CKIAICHUM — 5-25 0aJis.

3arajgpHa cyma TECTOBUX OalliB 3a BCl MPaBWIbHI BIAMOBIAI 25 TecTOBHMX
0asiB — Bignosigae 200 6amam pedTuHroBoi omiHKU. [loporoBuil TectoBuil Oain
(«cknaB / He CKJIaB») IS BCTYIHOTO ICIUTY CTAaHOBUTH 5 TeCTOBHX OaJjiB —
Bianosigae 100 6amaM peiTUHTOBOT OIIHKH.

PeiituaroBa ominka 3a 100-6ampHOrO mkanmor (Bix 100 mo 200 GaiiB)
BU3HAYAETHCS BIATMOBIHO /10 TAOJHUIIl BIAMOBIIHOCTI TECTOBUX OaiB PEHTHHTOBIN
OIIIHII].

PeiituaroBa ominka 3a 100-6ampHOrO mKamoro (Bix 100 mo 200 GamniB)
BH3HAYAETHCS BIJAMOBIIHO A0 TaOmMIll BigmoBigHOCTI (Taba. 1) TecToBUX OaniB
PEUTHHTOBIH OIIHIII.

TaOmumg 1

BianoBigHICTh TECTOBUX OalliB PEUTUHTOBIN OIIHIII

TecroBuii 6aJ, S
(cyma GaniB 3a puBiIbHI BiamOBii PeiiTunrona ouninka, BB
Ha 3aIIUTaHHSI)
1 2
0-4 HE CKJIaB

5 100
6 105
7 110
8 115
9 120
10 125
11 130
12 135
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npooosdcerts mabauyi 1

1 2

13 140
14 145
15 150
16 155
17 160
18 165
19 170
20 175
21 180
22 185
23 190
24 195
25 200
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KoMICIi n.aen.H., non. Ko3smenxko O. 1.
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Binnosinansuuit cexperap [K K.10.H., gou. ['Hizenko B. 1.
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